
 

คู่มอืวธิกีารใชง้านระบบ  

บรกิาร e – service ผ่าน Google from  

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกมัง่งอย  

ขัน้ตอนการขอรบับรกิารออนไลน์ 

 • เป็นการใหบ้รกิารออนไลน์ ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกมัง่งอยไดจ้ดัท าขึน้ เพื่ออ านวยความ
สะดวก และเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร ของหน่วยงานใหแ้ก่ประชาชน  

• ผูม้คีวามประสงคจ์ะขอรบับรกิาร สามารถแจง้ความประสงค ์โดยการกรอกขอ้มลูรายละเอยีดการขอรบั
บรกิารของท่าน ลงในแบบฟอรม์ การขอรบับรกิารออนไลน์ มขี ัน้ตอนดงันี้  

1.ท่านสามารถเขา้ไปที ่https://kokmungngoi.go.th/มาทีห่วัขอ้ e –service ดงัภาพทีแ่สดง
ต่อไปนี้ 

 

 



2.หวัขอ้บรกิารประชาชน (e-Service) ดงัภาพทีแ่สดงต่อไปนี้ 

 

3.หมวดหมู่เรื่องรอ้งเรยีน 

 
 



1. เลอืกบรกิารทีท่่านตอ้งการ กรอกขอ้มลู รายละเอยีดการขอรบับรกิารของท่าน ลงในแบบฟอรม์การขอรบับรกิาร
ออนไลน์  

2. กรุณากรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น หากม ี* สแีดงทีห่วัขอ้ใด แสดงว่าเป็นขอ้มลูจ าเป็นทีจ่ะตอ้งกรอกใหค้รบถว้น  

3. เมื่อกรอกขอ้มลูครบแลว้ใหก้ด “ส่งเรื่องรอ้งเรยีน”  

4. เจา้หน้าท ี่่ไดร้บัขอ้ความ และท าการตรวจสอบขอ้มลูรายละเอยีด ผ่านระบบ พรอ้มกบัด าเนินการปริ้นแบบขอรบั
บรกิาร ออนไลน์  

5. เมื่อผูบ้รหิารไดพ้จิารณาแลว้ เจา้หน้าทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหท้่านทราบ ผ่านช่องทางตดิตอ่ ตามทีท่่านระบุ
โดยเรว็ พรอ้มด าเนินการใน ส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

 

ตวัอย่าง ค า 

 

ตวัอยา่ง ค ารอ้ง ขอความอนเุคราะหซ์่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 



 

 

 

 

 

 


