
 

บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ   ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย  โทร. 0 – 4484 - 8695 
ที่ ชย 71701 /       วันที่   3  ตุลาคม  2565 
เรื่อง   รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (รอบ  12 เดือน) 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย        

                   ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย  ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร
ประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย  ซึ่งมีด้ำนให้ประชำชนประเมิน ทั้งหมด 4 ด้ำน ดังนี้  

-ควำมพึงพอใจด้ำนเวลำ  
-ควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  
-ควำมพึงพอใจด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร  
-ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

                   บัดนี้ กำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (รอบ  12 
เดือน)  ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว จำกกำรวิเครำะห์สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลโคกมั่งงอย มีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ระดับดีมาก 

          จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
 

                                         (ลงชื่อ) 
     (นำงจิรำวรรณ์    สีภูหล้ำ)                                   

                                                                                              หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
 

(     )  ทราบ 
   

 
                    (นำงวรรณภำ  โคตะ) 
     นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย (อบต.โคกมั่งงอย) www.kokmungngoi.go.th 03/10/2565 09:25:39



 
 
 
ที่  ชย 71701 / ว.1022 

              
 
 
ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย 
อ ำเภอคอนสวรรค์    ชย 36140 

                          
3  ตุลำคม  2565 

เรื่อง   ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565  (รอบ  12 เดือน) 

เรียน  ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน หมู่ที่ 1-13 และสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย หมู่ที่ 1-12   

สิ่งที่ส่งมำด้วย  ส ำเนำประกำศฯ               จ ำนวน         1      ชุด 

            ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย  ซึ่งมีด้ำนให้ประชำชนประเมิน ทั้งหมด 4 ด้ำน ดังนี้  

-ควำมพึงพอใจด้ำนเวลำ  
-ควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  
-ควำมพึงพอใจด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร  
-ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
บัดนี้   กำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (รอบ  12 

เดือน) ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว  จำกกำรวิเครำะห์สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลโคกมั่งงอย มีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ระดับดีมาก จึงขอส่งส ำเนำประกำศมำเพ่ือขอควำม
อนุเครำะห์ปิดประกำศ ประชำสัมพันธ์ ต่อไป 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

           ขอแสดงควำมนับถือ 
 

   (นำงวรรณภำ  โคตะ) 
                                           นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย 

 
 

ส ำนักปลัด ฯ 
โทรศัพท์ 0-4484-8395 
โทรศัพท์ / โทรสำร  0-4484-8695 ต่อ 14  
http:// www.kokmungngoi.go.th 
 
 

“ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน” 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลโคกม่ังงอย 
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565  

************************************* 
 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย  ซึ่งมีด้ำนให้ประชำชนประเมิน ทั้งหมด 4 ด้ำน ดังนี้  

-ควำมพึงพอใจด้ำนเวลำ  
-ควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  
-ควำมพึงพอใจด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร  
-ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
บัดนี ้กำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อย

แล้ว จำกกำรวิเครำะห์สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย มีค่ำคะแนนควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร ระดับดีมาก 

  
จึงประกำศมำเพ่ือทรำบโดยทั่วกัน  

ประกำศ ณ วันที่  3  เดือน  ตุลำคม  พ.ศ. 2565 
 

 

  (นางวรรณภา  โคตะ) 
                                           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย 
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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกม่ังงอย  อ าเภอคอนสวรรค์  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปีงบประมาณ  2565 
...................................................................................... 

 
               สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย 
ประจ ำป ีพ.ศ.2565 มีผลกำรประเมินดังนี้  
 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง  

ประชำชนทั่วไป และผู้ติดต่อประสำนงำนด้ำนต่ำงๆ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จ ำนวน 100 คน  

 
2.ระยะเวลาด าเนินการ  

ประจ ำปี พ.ศ.2565  
 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน คือ กำรใช้ค่ำร้อยละ 
  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย ประจ ำปี  

พ.ศ.2565  มีผลกำรประเมินดังตำรำงต่อไปนี้  
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน    ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชำย 
     หญิง 

 
33 
67 

 
     (33) 
     (67) 

     รวม          100   (100) 
 
2. อายุระหว่าง 

ต่ ำกว่ำ 20 ปี      7    (7) 
          21 - 40 ปี            46    (46) 
          41 – 60 ปี      22                             (22)  
          60 ปีขึ้นไป      25                            (25) 

รวม            100    (100) 
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สถานภาพ จ านวน    ร้อยละ 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ประถมศึกษำ   
     มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 
     ปริญญำตรี   
    สูงกว่ำปริญญำตรี 
                                           รวม 

 
 

42 
38 
18 
2 

100 

 
 

(42) 
(38) 
(18) 
(2) 

(100) 
 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
    ผู้ประกอบกำร  
    ประชำชนผู้รับบริกำร  
    องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน 
    อ่ืนๆ  โปรดระบุ  รับรำชกำร 
                                                    รวม 

 
31 
12 
52 
2 
3 

100 

 
(31) 
(12) 
(52) 
(2) 
(3) 

(100) 
 
 

 
จากการประเมินความพึงพอใจ  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

 
เพศ            เพศ หญิง มำกว่ำถึงร้อยละ 67   และเป็นเพศ ชำย   ร้อยละ   33 
  
อายุ            ระหว่ำง  21-40 ปี  ร้อยละ  46  รองลงมำ  60 ปีขึ้นไป   ร้อยละ  25 

41-60 ปี   ร้อยละ  22 และ ต่ ำกว่ำ  20  ปี  ร้อยละ  7 
  
การศึกษา     ประถมศึกษำ  ร้อยละ  42 รองลงมำ  มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ ร้อยละ  38 

ปริญญำตรี  ร้อยละ  18   และสูงกว่ำปริญญำตรี  ร้อยละ  2 
  
สถานภาพ    ประชำชนผู้รับบริกำร ร้อยละ 52  รองลงมำ เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร  ร้อยละ 31      

ผู้ประกอบกำร ร้อยละ 12  องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน ร้อยละ 2 อ่ืนๆ ร้อยละ 3  
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ส่วนที่ 2   ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยแสดงค่ำร้อยละ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 

- - 11 72 17 

2. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร - - 5 75 10 
3. กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

- -2 8 71 19 

4. กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่
ประกำศไว้ 

- -3 7 74 6 

5. กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำ
ก่อนต้องได้รับบริกำรก่อน 

- - 4 81 15 

6.  ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้
ให้บริกำร 

- - 4 76 20 

7. ควำมเต็มใจและพร้อมในกำรให้บริกำร
อย่ำงสุภำพ 

- - 5 85 10 

8. จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม
และเข้ำถึงได้สะดวก 

- -2 5 73 20 

9. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

- -1 4 80 15 

10.ควำมสะอำดของสถนที่ให้บริกำร - -1 8 75 15 
รวม - 0.90 6.10 76.20 14.70 
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แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

แผนภูมิที่ 1 : การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        จำกแผนภูมิ พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดในระดับสูงสุด คือ 
ระดับ มำก คิดเป็นร้อยละ 72  ล ำดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17   ล ำดับสุดท้ำย มีควำมพึงพอใจใน
ระดับ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 11  
 
แผนภูมิที่ 2 : ความรวดเร็วในการให้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        จำกแผนภูม ิพบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ ความรวดเร็วในการให้บริการ ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มำก คิด
เป็นร้อยละ 75  ล าดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10 และ ล าดับสุดท้าย มีควำมพึงพอใจในระดับ ปำน
กลำง คิดเป็นร้อยละ 5 
 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย (อบต.โคกมั่งงอย) www.kokmungngoi.go.th 03/10/2565 09:25:39



2

8

71

19
90

3

7

74

680

-5- 
แผนภูมิที่ 3 : การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
          จำกแผนภูมิ พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มำก คิดเป็นร้อยละ 71 ล าดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 19 มีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 8 และ ล าดับสุดท้าย น้อย คิดเป็นร้อยละ 2 
 
แผนภูมิที่ 4 : การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        จำกแผนภูมิ พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ การจัดลาดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ในระดับ
สูงสุด คือ ระดับ มำก คิดเป็นร้อยละ 74 ล าดับที่สอง คือ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 7 ระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6 
และ ล าดับสุดท้าย มีควำมพึงพอใจในระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 3 
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แผนภูมิที่ 5 : การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      จำกแผนภูมิ พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการ
ก่อน ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มำก คิดเป็นร้อยละ 81 ล าดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15 และ ล าดับ
สุดท้าย มีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 4 
 
แผนภูมิที่ 6 : ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          จำกแผนภูมิ พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ   ในระดับสูงสุด 
คือ ระดับ มำก คิดเป็นร้อยละ 76 ล าดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20 และ ล าดับสุดท้าย มีควำมพึง
พอใจในระดับ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 4 
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แผนภูมิที่ 7 : ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          จำกแผนภูมิ พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ใน
ระดับสูงสุด คือ ระดับ มำก คิดเป็นร้อยละ 85 ล าดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10 และ ล าดับสุดท้าย 
มีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 5  
 
แผนภูมิที่ 8 : จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         จำกแผนภูมิ พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  
ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มำก คิดเป็นร้อยละ 73 ล ำดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20 มีควำมพึงพอใจ
ในระดับ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 5 และ ล ำดับสุดท้ำย มีควำมพึงพอใจในระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 2 
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แผนภูมิที่ 9 : ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         จำกแผนภูมิ พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ ความเพียงพอของสิ่งอานวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ
บริการ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ  ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มำก คิดเป็นร้อยละ 80 ล ำดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 15 มีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 4 และ ล ำดับสุดท้ำย มีควำมพึงพอใจในระดับ น้อย คิด
เป็นร้อยละ 1  
 
แผนภูมิที่ 10 : ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         จำกแผนภูม ิพบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มำก 
คิดเป็นร้อยละ 75 ล ำดับที่สอง คือ ระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15 มีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง คิดเป็นร้อย
ละ 8 และ ล ำดับสุดท้ำย มีควำมพึงพอใจในระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 1 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย (อบต.โคกมั่งงอย) www.kokmungngoi.go.th 03/10/2565 09:25:39



0.9

6.1

76.2

14.7

90.9

-9- 
แผนภูมิที่ 11 : สรุปผลการพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        แผนภูมิที ่11 พบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับ มำก คือ คิดเป็นร้อยละ 76.20 ล ำดับที่สอง คือ ประชำชน
มีควำมพึงพอใจในระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.7 ล ำดับที่สำม คือ ประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง 
คิดเป็นร้อยละ 6.1 และล ำดับสุดท้ำย ประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 0.9  
 
6. สรุปผลการประเมิน  
        จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกม่ังงอย โดยภำพรวม
ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรในระดับมำกขึ้นไปรวม ร้อยละ 90.90 ส่วนในระดับ ควำมพึงพอใจระดับ 
ปำนกลำง มีเพียงร้อยละ 6.1 ในระดับ ควำมพึงพอใจระดับ น้อย มีเพียงร้อยละ 0.9 และไม่พบผู้ที่ไม่พึงพอใจในกำร
บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย 
 
7. ข้อเสนอแนะ  

7.1 ควรมีกำรประเมินเป็นประจ ำทุกปีเพื่อปรับปรุงกำรบริกำรให้ดียิ่งข้ึนไป  
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