
 

แบบข้อเสนอและรายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของงานราชการ 

 

 

 

 

 

ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย 

อ ำเภอคอนสวรรค์     จังหวัดชัยภูมิ 

 

 
 



 

บันทึกข้อควำม  

ส่วนรำชกำรส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอยโทร. 0 – 4484 - 8695 

ที่  71701/           วันที ่ 30   ตุลาคม    2563 

เรื่อง    ขออนุมัติแตง่ตั้งคณะท างานปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย 

เรื่องเดิม 

ตามค าสั่งที ่ 500 / 2561  ลงวันที่ 26   กันยายน  พ.ศ. 2561 ได้แต่งตั้งเป็นคณะท างานปรับปรุงขัน้ตอน 

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการไปแล้วนัน้   เพื่อท าการส ารวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอ้ง 

ปฏิบัติปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการพิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหนว่ยงานว่า  เรื่อง 

ใดผูบ้ังคับ บัญชาการสมควรมอบหมายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัต ิ การปฏิบัติ 

ราชการ หรอืการด าเนินการใด  ๆ  ไปสู่ผู้ด ารงต าแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผดิชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง   

เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเพื่อให้การอ านวยความสะดวกและการตอบ 

สนองความต้องการของประชาชน  เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี พ.ศ.  2546    ซึ่งจะต้องด าเนนิการส ารวจงานในหนา้ที่  และจัดท าผังกระบวน 

งานและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

ข้อเสนอแนะและพิจำรณำ 

 เพื่อให้ค าสั่งเป็นปัจจุบัน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ  จึงเห็นควรจัดท าและปรับปรุงค าสั่งดังกล่าว

ใหม่  หากเห็นชอบโปรดลงนามตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

(  นางจริาวรรณ ์  สีภูหล้า ) 

              หัวหนา้ส านักปลัด 

 

(       )    ชอบ 

 (       )  ด ำเนินกำร 

(นายสามารถ   หิรัญค า ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย 

 



 
 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย 

ที ่ 360/ 2563 

เรื่อง  แตง่ตั้งคณะท างานปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

********************************* 

  เพื่อให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  เป็นไปอย่างรวดเร็วและ

ถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.  2546  จงึให้ผู้มี

หนา้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการส ารวจงานในหน้าที่  และจัดท าผังกระบวนงานและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  

ประกอบด้วย 

  1.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   ประธานคณะท างาน 

  2.  ผูอ้ านวยการกองคลัง    คณะท างาน 

  3.  ผูอ้ านวยการกองช่าง    คณะท างาน 

  4.  ผูอ้ านวยการการกองการศกึษาฯ   คณะท างาน 

  5.  ผู้อ านวยการกองการเกษตร    คณะท างาน 

  6.  ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุข   คณะท างาน 

  7.   ผู้อ านวยการกองสวัสดิการฯ   คณะท างาน 

  8.  พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างทุกคน คณะท างาน 

  ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 

1. ส ารวจงานบริการที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นต้องปฏิบัติ 

2. ปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

3. พิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหนว่ยงานว่า  เรื่องใดผูบ้ังคับบัญชาการสมควร 

มอบหมายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัต ิ การปฏิบัติราชการ  หรอืการด าเนินการใดๆ  

ไปสู่ผู้ด ารงต าแหนง่อื่นที่มีหน้าที่รับผดิชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการ 

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

4. ให้รายงานผลสัมฤทธิ์  ปัญหาและอุปสรรคใหน้ายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย 

ทราบภายใน  30  วัน 

  ทั้งนี ้ ตั้งแตบ่ัดนีเ้ป็นต้นไป 
 

สั่ง   ณ   วันที่  30  ตุลาคม   พ.ศ.  2563 

(นายสามารถ  หริัญค า) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระเบียบวำระกำรประชุมคณะท ำงำนปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร 

คร้ังที่  1 / 2563 

วันท่ี  30 ตุลำคม   2563  เวลำ    09.00  น. 

ณ  ห้องประชุมองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย 

อ ำเภอคอนสวรรค์     จังหวัดชัยภูมิ 

*********************** 
 

ระเบียบวำระที่ ๑   เรื่องท่ีประธำนแจ้งให้ที่ประชุมทรำบ 

ที่ประชุม  ................................................................................................................. 
 

ระเบียบวำระที่ ๒ รับรองรำยงำนกำรประชุม  ในครำวประชุม ครั้งที่ 1/2563  เมื่อวันท่ี  30 

ตุลำคม  พ.ศ.2563 

ที่ประชุม  ................................................................................................................. 
 

ระเบียบวำระที่ ๓        เรื่องกำรพิจำรณำ 

3.1.   เรื่อง  ปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนต าบล

โคกมั่งงอย  ประจ าปี 2564 

ที่ประชุม  ................................................................................................................. 

3.2 ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์

ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมลีักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วน

ท้องถิ่น ลูกจ้าง  และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2548  (ประจ าปี 

งบประมาณ   2564) 

ที่ประชุม  ................................................................................................................. 
 

ระเบียบวำระที่ 4       เรื่องพิจำรณำอื่นๆ  (ถ้ำมี) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รำยงำนกำรประชุมกำรปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร 

คร้ังที่  1 / 2563 

วันท่ี  30 ตุลำคม  2563  เวลำ    09.30  น. 

ณ  ห้องประชุมสภำ องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกมั่งงอย 

อ ำเภอคอนสวรรค์     จังหวัดชัยภูมิ 

********************* 

เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้ว นายธุวชิต  เจรญิเกียรติ  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย ได้รับ

มอบหมายจากที่ประชุม ให้ท าหนา้ที่ประธานที่ประชุมช่ัวคราวในที่ประชุมและด าเนินการประชุม  

เริ่มประชุม  เวลำ      09.30    น. 

ระเบียบวำระที่ ๑   เรื่องท่ีประธำนแจ้งให้ที่ประชุมทรำบ 

ประธำนที่ประชุม  ตามที่องการบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย  ได้มีค าสั่งที่ 360 / 2563 ลงวันที่  30  

ตุลาคม  2563 แต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

เพื่อให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  เป็นไป

อย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 จึงให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการส ารวจงานใน

หนา้ที่  และจัดท าผังกระบวนงานและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ประกอบด้วย 

   1.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   หัวหนา้คณะท างาน 

   2.  ผูอ้ านวยการกองคลัง    คณะท างาน 

   3.  กองชา่ง      คณะท างาน 

   4.  หัวหน้าส านักปลัด     คณะท างาน 

   5.  ผู้อ านวยการกองการศกึษาศาสนา ฯ   คณะท างาน 

   6. ผูอ้ านวยการกองการเกษตร    คณะท างาน 

   7. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  คณะท างาน 

   8.  ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม   คณะท างาน 

   9.  พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจา้งทุกคน  คณะท างาน 

   10.เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน   เลขานุการคณะท างาน 

ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1.ส ารวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอ้งปฏิบัติ 

2.ปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

3.พิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหน่วยงานว่า  เรื่องใดผู้บังคับบัญชาการสมควร

มอบหมายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติ

ราชการ  หรือการด าเนินการใด  ๆ  ไปสู่ผู้ด ารงต าแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการอ านวยความสะดวกแก่

ประชาชน  โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 



1.ให้รายงานผลสัมฤทธิ์  ปัญหาและอุปสรรคให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล

โคกมั่งงอยทราบภายใน  30 วันตามที่ได้แต่งตั้งท่านเป็นคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการไปแล้วนั้น   บัดนี้  ได้ถึงก าหนดที่จะต้องท าการส ารวจงาน

บริการที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นต้องปฏิบัติปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลา 

การปฏิบัติราชการพิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหน่วยงานว่า  เรื่องใด

ผู้บังคับบัญชาการสมควรมอบหมายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง  การอนุญาต  

การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ หรือการด าเนินการใดๆ  ไปสู่ผู้ด ารงต าแหน่งอื่นที่มีหน้าที่

รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวและเป็นการอ านวย

ความสะดวกแก่ประชาชนเพื่อให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน  เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  พ .ศ.  2546 ซึ่งจะต้องด าเนินการ

ส ารวจงานในหน้าที่  และจัดท าผังกระบวนงานและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการทั้ง

ยังต้องเสนอโครงการลดขั้นตอน  เข้ารับการพิจารณา โครงการลดระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพื่อขอรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการในการ

ก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษประจ าปี 2562องค์การบริหารส่วนต าบลโคก

มั่งงอยได้ประกาศกระบวนงานเมื่อปีที่แล้ว 26  กระบวนงานตามรายละเอียดการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ จ านวน 26 กระบวนงาน แนบท้ายโครงการนี้การมอบอ านาจ

การตัดสินใจ  ตามเอกสารที่แจกให้หัวหน้าส่วนทุกท่าน นั้นมีบัญชีการมอบอ านาจการ

ตัดสินใจ ดังนีเ้พื่อให้การบริหารราชการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย   เป็นไปด้วย

ความรวดเร็วคล่องตัว   รวมทั่งเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการสั่งการ  การ

อนุญาต  และการอนุมัตใินเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนโดยตรง   

ระเบียบวำระที่ 2 รับรองรำยงำนกำรประชุมครั้งที่แล้ว 

    -ไม่ม-ี 

ระเบียบวำระที่ 3         เรื่องกำรพจิำรณำ 

3.1    เรื่อง  ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบลโคกมั่งงอย  ประจ ำปี 2564 

นำยธุวชิต  เจริญเกีบรติ 

ประธำนที่ประชุม คิดว่าน่าจะเป็น ในส่วนของส านักปลัด  กองช่าง  และกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมกองการเกษตร และกองสวัสดิการสังคม ที่

จะต้องส่งโครงการเข้ารับการพิจารณาโครงการลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อขอรับ

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  เพราะทางจังหวัดเน้นมาว่า

จะต้องไม่เป็นโครงการที่ซ้ ากัน  ไม่ทราบว่าทุกส่วนเห็นด้วยหรือไม่ ในส่วนชองรายละเอียด

ก็จะประกอบไปด้วย 

 1.ค าสั่งมอบหมายผู้รับผดิชอบ 

 2.ตัวโครงการ 

 3.ค าสั่งกรณีไม่อยู่ใครรับผดิชอบแทน 



 4.แบบฟอร์มค าร้องขอ 

 5.แบบประเมินความพึงพอใจ 

   6.แผนผังปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 ที่ทุกฝา่ยจะต้องด าเนินการใหค้รบทุกขั้นตอน 

ที่ประชุม เห็นชอบให้ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและกองช่าง   ปรับลดและเพิ่มกระบวนงาน

การเพิ่มกระบวนงานในส่วนของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เพราะเรามีรถ EMS รับ

ผูป้่วยฉุกเฉินขึน้มา เราจะต้องสรา้งกระบวนงานขึ้นมา ผมอยากใหก้องสาธารณสุขน า

กลับไปพิจารณาเป็นผู้จัดท าโครงการพิจารณา ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

นำงจิรำวรรณ์  สีภูหล้ำ 

หัวหน้ำส ำนักปลัด การพิจารณากระบวนงานบริการที่ปรับลดระยะเวลาระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชน  ซึ่งตามประกาศของปีงบประมาณ 2564  มีทั้งหมด  28   กระบวนงานและ

ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน เมื่อปีงบประมาณที่ผ่านมา  ดังนี้ 

กระบวนงำนบริกำรที่ปรับลดระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรเพื่อประชำชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย  อ าเภอคอนสวรรค์  จังหวัดชัยภูมิ 

ที ่ กระบวนงำนบริกำร 

ระยะเวลำเดิมที่องค์กร

ปกครอง 

ส่วนท้องให้บริกำร 

ระยะเวลำที่ปรับลด 
หน่วยงำน

รับผดิชอบ 

1. จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี 1 นาที / ราย (3 ขั้นตอน) 1 นาที / ราย (3 ขั้นตอน) กองคลัง 

(ปรับลด

ระยะเวลา) 

2. จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดนิ 1 นาที / ราย (3 ขั้นตอน) 1 นาที / ราย (3 ขั้นตอน) กองคลัง 

(ปรับลด

ระยะเวลา) 

3. จัดเก็บภาษีป้าย 1 นาที / ราย (3 ขั้นตอน) 1 นาที / ราย (3 ขั้นตอน) กองคลัง 

(ปรับลด

ระยะเวลา) 

4. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

(กรณไีมเ่ข้าข่าย พ.ร.บ. 

ควบคุมอาคาร) 

10นาที / ราย 9นาที / ราย กองช่าง 

5. สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 5ชั่วโมง / ราย 2ชั่วโมง / ราย ส านักปลัดฯ 

6. ชว่ยเหลอืสาธารณภัย ในทันที ในทันที ส านักปลัดฯ 

7. รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ ให้แจง้ตอบรับการด าเนนิการ

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน  7วัน 

ให้แจง้ตอบรับการ

ด าเนนิการให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบภายใน  7  วัน 

ส านักปลัดฯ 

8. การขออนุญาตประกอบ

กิจการท่ีเป็นอันตรายตอ่

สุขภาพ  ( 130ประเภท) 

- ขออนุญาตใหม ่/ ต่อ

ใบอนุญาต 

20วัน / ราย 20วัน / ราย กองธารณสุข 



9. การเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี 

- ในการกรณีท่ีมีการตีราคา

ปานกลาง ท่ีดนิใหม ่

6 นาที / ราย 6 นาที / ราย กองคลัง 

10. การขอคนืเงินภาษี 
ให้แจง้ตอบการด าเนนิการ

ทราบภายใน  7 นาที/ ราย 

ให้แจง้ตอบการ

ด าเนนิการทราบภายใน  

7 นาที/ ราย 

กองคลัง 

11. รับแจ้งเร่ืองซ่อมแซมถนน ,

วางท่อออกส ารวจและ

ประมาณราคาและบันทึก

เสนอ 

5  วัน 5  วัน กองช่าง 

12. ซ่อมแซมไฟฟา้สาธารณะ 2  วัน 2  วัน กองช่าง 

13. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

(กรณเีข้าข่าย พ.ร.บ. ควบคุม

อาคาร) 

15  วัน 15  วัน กองช่าง 

14. รับแจ้งการประกอบกจิการ

ควบคุมประเภทท่ี ๒ (แบบ 

พ.น๑)/ออกใบอนุญาต(แบบ 

ธพน.๒) 

1  วัน 1  วัน กองช่าง 

15. รับแจ้งเหตุร าคาญ 30  วัน 28  วัน กองธารณสุข 

16. การรับสมัครของศูนย์เด็กเล็ก 5 นาท ี/ ราย 4 นาท ี/ ราย กองการศึกษาฯ 

17. ลงรับ/แจกจ่ายหนังสอื 1วัน 1วัน ส านักปลัดฯ 

18. ออกหนังสอืรับรองในการเปิด

บัญช/ีปิดบัญชี 

30  นาที 30  นาที กองสวัสดกิารฯ 

19. รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์งาน

ป้องกันและรักษาโรคพชืและ

ศัตรูพชื 

20วัน 20วัน กองการเกษตร 

20. งานกระจายพันธ์ุพืชตา่ง ๆ  2  วัน 2  วัน กองการเกษตร 

21. จัดซือ้/จัดจ้างโดยวิธีตกลง

ราคา 

 -  ขั้นตอนขออนุมัต ิ

 -  ขั้นตอนด าเนนิงาน 

1  วัน 

3–15 วัน 

1  วัน 

3–15 วัน 

กองคลัง 

22. ขั้นตอนการด าเนินการ

เกี่ยวกับงานด้านการเงินบัญชี 

1  วัน 1  วัน กองคลัง 

23 การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

และผู้พิการนอกสถานท่ี 

3 นาท ี/ราย 2 นาที /ราย กองสวัสดกิารฯ 

(ปรับลด

ระยะเวลา) 

 

    24 
งานบริการรณรงค์ป้องกันและ

ควบคุมโรคพิษสุนัขบ้าและลด

ความเสี่ยงจากการถูกกัด 

10 นาท/ีตัว 6 นาที/ตัว ส านักปลัดฯ  

25 งานบริการส่งเสริมการใช้ปุ๋ย

น้ าหมักชวีภาพจากขยะสด  

18 นาที/ราย 

 

15 นาที/ราย 

 

กองการเกษตร 

(ปรับลด

ระยะเวลา) 



26 งานบริการจดทะเบียน

พาณิชย ์

8 นาท/ีราย 7 นาที/ราย กองคลัง 

27 งานรักษาความสะอาด 7 วัน/ราย 7  วัน/ราย ส านักปลัด 

28 การขอรับการสงเคราะห์

ผู้ป่วยเอดส์ 

15  วัน/ราย 15  วัน/ราย กองสวัสดกิาร

สังคมฯ 

 

ดิฉันจึงขอน าเรียนในที่ประชุมในเบือ้ง 

ที่ประชุม เห็นชอบให้ ส านักปลัด  กองช่างกองสาธารณสุขฯ เป็นผูจ้ัดท าโครงการพิจารณา ลด

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

นายธุวชติ  เจรญิเกียรติ 

ประธานที่ประชุม ให้ทุกคนช่วยกัน คิดวิธีที่จะลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละงานแต่ละส่วน  เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้มาติดต่อขอรับบริการหรือมาติดต่องานในส่วนราชการต่าง ๆ  ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย  และเพื่อให้การอ านวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน  เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.  2546 

ประจ าปีงบประมาณที่ผ่านมา   โดยเราได้ส่งโครงการอย่างน้อย 3 โครงการ เพื่อส่ง

ประกอบแบบขอรับการประเมินโครงการในส่วนของส านักปลัดจะเสนอโครงการให้บริการ

สนับสนุนน้ า อุปโภค-บริโภคภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย ขั้นตอนการ

ด าเนินงานมี โครงการให้บริการสนับสนุนน้ า อุปโภค-บริโภค แก่ประชาชนภายในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอยเดิมใชเ้วลา 5 ชม. ปรับลดเหลือ  2 ชม. 

นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า 

หัวหนา้ส านักปลัด  

ส าหรับปีนี้  เราจ าเป็นต้องเพิ่มกระบวนงานในการให้บริการประชาชน  ดิฉันอยากให้กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เพิ่มเติมในกระบวนการบริการประชาชน  ปกติเราก็บริการ

ท าอยู่แล้วแต่อยากจะท าให้เป็นรูปธรรม ซึ่งขั้นตอน กระบวนงานการให้บริการประชาชน

นั้นไม่มี  ที่จริงเราก็ท าอยู่แล้ว แต่ครั้งนี้อยากให้มันชัดเจน ไม่ทราบว่าผู้อ านวยการ

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อย่างไร เห็นด้วยหรือไม่เพราะว่าเราต้องเพิ่มกระบวนงาน

ขึน้มา คือเราจะต้องท าเป็นโครงการ อย่างน้อย 2  กระบวนงาน ตามตัวชี้วัดมาตรฐานการ

ประเมินการปฏิบัติราชการ ที่ผ่านมา  พรอ้มทั้งก าหนดผูร้ับผิดชอบ  ให้ชัดเจน 

นางธนพันธ์  สนทิไทย 

ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 ถ้าอยากจะเพิ่มกระบวนงานในกองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม อยากจะเพิ่มกระบวนงาน

ในการให้บริการประชาชน เรื่อง  การขอรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน พร้อมทั้งกระบวน  ขั้นตอนใน



การให้บริการประชาชน  ดิฉันได้ร่างกระบวนงานในการให้บริการประชาชนไว้แล้ว  และ

ต้องไปดูความเหมาะสมอีกที 

นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า 

หัวหนา้ส านักปลัด 

 ในส านักปลัดกระบวนงานใหม่อีกหนึ่งกระบวนงาน   คืองานรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน เรา

อยากจะอ้างตามระเบียบกฎหมาย ว่ามีเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบตัวไหนบ้างซึ่งงานนี้จะ

เกี่ยวข้องกับหลายส่วนทั้งส านักปลัด  ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และงาน

สาธารณสุขด้วย  และอีกอย่างเพื่อความคล้องตัว  เพื่อเป็นการสนองนโยบาย  ของ

ผูบ้ริหารด้วย ทางสาธารณสุขว่าอย่างไร  ให้น าไปพิจารณา 

ที่ประชุม เห็นด้วยที่จะเพิ่มกระบวนงำนรังส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน 

สรุป 1. โครงการรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉินขั้นตอนในการให้บริการประชาชน  ประกอบด้วย  กี่ 

ขั้นตอนในการให้บริการ  กี่  วัน/ราย 

2.โครงการช่วยเหลืออุบัติเหตุทางถนน  ขั้นตอนในการให้บริการประชาชน  ประกอบด้วย  

กี่  ขั้นตอนในการให้บริการ  กี่  วัน/ราย 

นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า 

หัวหนา้ส านักปลัด ลดระยะเวลาในการให้บริการประชาชน  หมายความความว่า  เราจะลด วัน หรือลดนาที

ให้บริการประชาชน ใหเ้วลาสั้นลง  ดิฉันอยากให้ส่วนโยธา  และ  ส่วนสาธารณสุขฯ เพราะ

เป็นส่วนที่กระทบในการให้บริการและ ปีที่ผ่านมา ได้ ได้จัดท ากระบวนงานที่ชัดเจน มี 2 

เรื่องคือ 1.โครงการรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน   ในเบื้องต้น อย่างไรแล้วส่งเรื่อง ให้ทางฝ่ายเลขา  

ไปเร่งรัดและติดตาม  เพื่อน ามา 

นางธนพันธ์  สนทิไทย 

ผูอ้ านวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

ในส่วนของสาธารณสุข  เราคิดว่าจะเพิ่มกระบวนงาน  การรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน  

เนื่องจากว่า  เราได้มรีถ  EMS   รับส่งผูป้่วยฉุกเฉิน  ใหผู้ส้ร้างกระบวนงานและก าหนด

ผูร้ับผิดแล้ว เสร็จแล้วเราจะได้เสนอ ให้ท่านปลัดพิจารณาว่าเหมาะสม หรอืไม่  

โดยมีขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดดังนี้ 

ล ำดับที่ กระบวนงำน เวลำที่ปฏิบัติงำนเดิม เวลำที่ปรับลด 

1 โครงการรับส่งผูป้่วยฉุกเฉิน -  นาที/ราย 5 ขั้นตอน    1 จุด

บริการรวมระยะเวลา 

30 นาที/ราย 



สรุป โครงการรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉินในส่วนกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในเขตพื้นที่

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย เดิมใชเ้วลา ..-.. นาที/ราย ปรับลดเหลือ 30นาที/ราย 

นายธุวชติ  เจรญิเกียรติ 

ประธานที่ประชุม ส่วนสาธารณสุข ฯ จะส่งเรื่องการลดขั้นตอนเรื่องการการรับแจง้เหตุร าคาญ    ก็น่าจะได้ 

นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า 

หัวหนา้ส านักปลัดฯ ในส่วนของส านักปลัดฯ เอาเป็นว่าจะลดขั้นตอนเรื่องการรับส่งนักเรียนก็แล้วกัน  แต่ใน

ส่วนของการศกึษา ไม่มีเรื่องการขออนุญาตเลย เรื่องการรับสมัครเด็กเล็ก  แล้วจะลด

ขั้นตอนการรับสมัคร แตใ่นส านักปลัด เราจะเพิ่มกระบวนการการช่วยเหลืออุบัติเหตุทาง

ถนน  และปรับลดขั้นตอนการแจ้งเหตุร าคาญ 

สรุป การรับแจง้เหตุร าคาญ    ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย 

                     เดิมใชเ้วลา 30 นาที/ราย ปรับลดเหลือ  28   นาที/ราย 

มติท่ีประชุม  เห็นชอบตามที่เสนอและให้ไปด าเนนิการของแต่ละส่วนที่ได้ตกลงกันที่จะขอรับการ 

ประเมิน 

   การเพิ่มกระบวนงาน จาก 28  กระบวนงาน มติที่ประชุม เพิ่มอีก 1  กระบวนงาน  ดังนี้ 

-ส่วนสาธารณสุขฯ  คอืกระบวนงานรับส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน 

ระเบียบวำระ   

3.2  ก ำหนดมำตรฐำนทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีกำรก ำหนดเงนิ

ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงนิรำงวัลประจ ำปีส ำหรับ

พนักงำนส่วนท้องถ่ิน ลูกจ้ำง  และพนักงำนจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.

2548 

ประธำนที่ประชุม เชญิหัวหน้าส านักปลัดได้ให้รายละเอียด 

นำงจิรำวรรณ์  สีภูหล้ำ 

หัวหน้ำส ำนักปลัด เนื่องจากถึงหว่งเวลาที่จะน าเสนอโครงการที่จะขอประเมินประสทิธิภาพ ในการให้บริการ

ประชาชน อาศัยอ านาจ ตาม ประกาศเรื่อง ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ ์

เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงนิประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงิน

รางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง .ประกาศนีใ้ช้บังคับตั้งแตว่ันที่ 30

ธันวาคม2559เป็นต้นไป ตามแบบประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผล   ผูท้ี่ขอรับการ

ประเมินจะต้องน าเสนอโครงการที่เป็นโครงการที่แก้ไขปัญหาของประชาชน อย่างน้อย 2 

โครงการ   ที่เป็นโครงการแก้ไขปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชน  ตามประกาศ ก 

กลาง เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์

ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมลีักษณะเป็นรางวัลประจ าปี ส าหรับข้าราชการ/พนักงาน

เทศบาล/พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของ  อบต.  อบจ./เทศบาล/อบต. ที่

มีผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตัง้แต ่75 คะแนนขึน้ไป 

จงึมสีิทธิได้รับเงนิประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ 

อัตราการจา่ยเงนิประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษผลคะแนนประเมิน 



              ตั้งแต ่75 คะแนน แต่ไม่ถึง 85 คะแนน ได้รับไม่เกิน 0.5 เท่าของเงนิเดือน 

              ตั้งแต ่85 คะแนน แต่ไม่ถึง 95 คะแนน ได้รับไม่เกิน 1.0 เท่าของเงนิเดือน 

ตั้งแต ่95 คะแนนขึน้ไป ได้รับไม่เกิน 1.5 เท่าของเงินเดือน 

ดิฉันจึงขอน าเรียนในที่ประชุมในเบือ้ง 

นำยธุวชิต  เจริญเกียรติ 

ประธำนที่ประชุม จากที่หัวหน้าส านักปลัด ได้ใหร้ายละเอียดถึงก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ ์

เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงนิประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงิน

รางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง  และพนักงานจ้างขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ.2548  ซึ่งดูแล้วหลักเกณฑค์่อนข้างยาก  อย่างไรก็ตามให้หัวหน้าส านัก

ปลัดไปหาแนวทาง  เพื่อขอรับการประเมิน  ส่วนผลการประเมินจะเป็นอย่างไรนั้น จะผ่าน

หรอืไม่ ตอ้งไปดูในรายละเอียดโครงการที่น าเสนอการประเมินจะต้องเข้ากับหลัก

ยุทธศาสตรข์องจังหวัดด้วย ให้ทางฝา่ยเลขาได้ช้ีแจง้ ยุทธศาสตร ์ จังหวัด  สรุปเราจะ

เสนอโครงการเพื่อขอรับการพิจารณา โครงการที่หนึ่งจะเป็นตามยุทธศาสตร์   โครงการที่

สอง เป็นโครงการเด่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย 

มอบให ้กองการเกษตร  และส านักปลัด ไปร่วมกันคิดโครงการ ว่าให้เข้ากับ  2  โครงการ

หลักที่ผมกล่าวมานี้ 

นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า 

หัวหนา้ส านักปลัด    

 ส าหรับยุทธศาสตร์  แผนพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ พ.ศ.2558-2561 มีทั้งหมด 4  ยุทธศาสตร์  

ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1   พัฒนาขีดความสามารถในการผลิตการจัดการสินค้าและบริการสร้าง

มูลค่าเพิ่มอย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน 

   ยุทธศาสตรท์ี่  2  พัฒนาการท่องเที่ยวใหม้ีคุณภาพได้มาตรฐาน 

ยุทธศาสตรท์ี่  3  บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบมีสว่นร่วมอย่าง

ยั่งยืน 

   ยุทธศาสตรท์ี่  4  พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ส่วนโครงการ  ที่จะเสนอการพิจารณาของรับการประเมิน  ส านักปลัด ดิฉันจะให้ ฝา่ย

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นผู้เสนอโครงการการช่วยเหลือผูป้ระสบอุบัติเหตุทาง

ถนน  เป็นโครงการเด่นของ อบต.โคกมั่งงอย  อกีโครงการอาจจะเป็นการพัฒนาอาชีพ 

หรอืส่งเสริมอาชีพ  ไม่ทราบว่าที่ประชุมจะว่าอย่างไร 

 

 

 

นำยธุวชิต  เจริญเกียรติ 



ประธำนที่ประชุม ส าหรับปีงบประมาณ 2564    โครงการที่จะน าเสนอขอรับการประเมิน  น่าจะเข้า

ยุทธศาสตร ์ พัฒนาสังคมและคุณภาพชวีิต  หัวหน้าส านักปลัด ตอ้งไปสร้างตุ๊กตาขึน้มาที่

หัวหนา้ส านักปลัดเสนอมา ก็ใช้ได้   

 แตเ่ราจะกล่าวถึงปีงบประมาณ 2564  ส าหรับปีงบประมาณ 2563 ที่เสนอไปเมื่อปีที่แล้ว

เราท าได้ที่เสนอรับการประเมินหรอืไม่ผมดูแล้วตามแบบประเมิน ยกตัวอย่าง ข้อ 2.5  

เชื่อมโยงกันอย่างไร   การเผยแพรข่่าวสาร ตัวยุทธศาสตร์ จะเลือกตัวไหน  โครงการงาน

ศพปลอดแหล้า  เข้ายุทธศาสตร์ใหม ่ ถ้าเอา โครงการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง   

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย จ านวนเด็กที่จะเข้ารับการอบรม   100  คน  จะหาได้ตามเป้าหรอืไม่  

ให้หัวหน้าส านักไปก าหนดหลักเกณฑ ์ออกมา โดยเฉพาะโครงการโดดเด่น  เดือนตุลาคม  

เราจะต้องลงมอืท ากันแล้ว    ถ้าโดดเด่นในโครงการในส่วนการศึกษาฯ เราต้องเขียน 

Project  รวมทั้งกิจกรรม ย่อย 1  2  3  4  แต่ไม่ต้องใช้เงิน  เด็กจมน้ า ถือว่าโครงการที่

คล้ายกัน    ยุทธศาสตร์จังหวัด ดูค่อนข้างกว้าง  แต่มันจะเข้ายุทธศาสตรข์องจังหวัด

ยุทธศาสตร ์ที่ 4  เน้นคุณภาพชวีิต 

ผมยกตัวอย่างเช่น  บาง อบต.มโีครงการที่เน้นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชวีิต เขาได้รับ

รางวัลชมเชยระดับกรม  เขาได้เงนิรางวัล  3  ล้านกว่าบาท  ส าหรับปีนี้องค์การบริหาร

ส่วนต าบลโคกมั่งงอยคิดว่าการบริหารจัดการ มาตรฐานไม่นอ้ยน่าใครในจังหวัดชัยภูม ิ ซึ่ง

เราก็น่าจะส่งเข้าประกวด  โครงการแต่ละโครงการเราต้องก าหนดตังช้ีของความส าเร็จให้

ได้ วัดจากอะไร  ซึ่งมันจะต้องสอดคล้องยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

นำงสำวอรอุมำ  สินสู่ 

ผอ.กองกำรศึกษำฯ ตามแบบฟอร์มการประเมิน  ต้องได้รับรางวัลจากองค์กรภายนอกด้วย ซึ่งดูแล้วค่อนข้าง

อยากมาก  ก าหนดตัวชี้วัด  ผ่านกรรมการประเมิน แล้วต้องท ารายงานขึน้มา  และที่

ส าคัญต้องท าแบบสอบถามขึน้มาก าหนดตัวชีว้ัดด้วย 

นำยธุวชิต  เจริญเกียรติ 

ประธำนที่ประชุม แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินไปก่อนหรอืเราจะเอาเรื่องน้ า เราด าเนินการได้มากกว่า 3 % 

ที่ด าเนินการบรรจุในงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 แตต่้องวัดออกมาให้ได้

ยุทธศาสตรท์ี่ 4  ของจังหวัด  สังคมมีคุณภาพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีการ

ด าเนนิงานเกี่ยวกับอาชีพผลส าเร็จ ของโครงการสอดคล้องกับยุทธศาสตร ์ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง และเด็กจมน้ าต้องท าตัวชี้วัด เกณฑ์ การประเมิน   สิ่งที่ต้องท า  MOU  

ในส่วนที่เกี่ยวข้องด้วยเพื่อท าการเทียบเคียงไว้ สรุป  โครงการที่เราจะส่งเพื่อรับการ

ประเมิน  มี  2  โครงการ1.โครงการรับส่งผูป้่วยฉุกเฉิน2.โครงการช่วยเหลืออุบัติเหตุทาง

ถนนเราต้องจับประเด็นใหไ้ด้  ผมอยากใหเ้ป็นโครงการที่เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพสร้าง

อาชีพสร้างรายได้ เป้าหมายคือใหช้าวบ้านมีหลักการด าเนินชีวิต ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง ลดรายจา่ย เพิ่มรายได้  มกีารจัดท าบัญชีครัวเรือน    มกีารจัดท าแผนพัฒนา

หมูบ่้าน แบบมีส่วนรว่ม สง่เสริมการออม   เราไม่ต้องเป็นเจ้าภาพ  ตอนเราเข้าไปร่วม

โครงการค่อยว่ากันใหม่  การเขียนโครงการตอ้งเขียนแบบ cover  อาจจะเขียนแบบกว้าง 

ไว้  วัสดุ อุปกรณ์ ที่อยู่ในพื้นที่  หลักของการใชใ้นการแก้ไขปัญหา  รณรงค์ การเข้าถึง   



นายกประกาศเป็นนโยบาย เราตอ้งวัดออกมาเป็นตัวเลข เพราะมันจะเห็นได้ขัดเจนกว่า 

ดีกว่าที่เราจะวัดออกมาตามรูปธรรมอย่างเดียว เป็นต้น  

ที่ประชุมมีมติ เห็นชอบ  ใหก้องการเกษตร  โครงการส่งเสริมอาชีพ เป็นผูเ้สนอโครงการ พิจารณาตาม

แบบประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผล   ผูท้ี่ขอรับการประเมินจะต้องน าเสนอโครงการ

ที่เป็นโครงการที่แก้ไขปัญหาของประชาชน หรอืโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชวีิต  

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

มีท่านใดจะแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  

ที่ประชุม                  ไม่มีผู้ใดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ประธำนที่ประชุม       ให้ทุกส่วนช่วยกันและไปตกลงกันว่า วา่จะเอาอย่างไร  ก็ใหค้วามรว่มมอืกับส านักปลัด   

ถ้าไม่มีผู้ใดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  ผมขอปิดการประชุม 

ระเบียบวำระที่ 4 เรื่องพิจำรณำอื่นๆ 

  -ไม่มี- 

 

ปิดประชุมเวลำ   11.00  น. 

 

 

                                        (ลงชื่อ)       เอมอร  สนิทไทย ผูจ้ดรายงานการประชุม 

           (นางเอมอร  สนทิไทย) 

              เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 

 

 

                                        (ลงชื่อ)     จิราวรรณ์     สภีูหล้า ผูต้รวจรายงานการประชุม 

                     (นางจิราวรรณ์     สีภูหล้า) 

                                                      หัวหน้าส านักปลัด 
 

 

                                        (ลงชื่อ)     ธุวชิต   เจริญเกียรติ ประธานการประชุม 

                      (นายธุวชิต   เจรญิเกียรติ) 

                                                ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 


