
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบประเมนิองค์ประกอบ 

ของการควบคุมภายใน 



 

 

 

แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

แบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือสำหรับการบริหารการ

ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารและผู้ประเมินพิจารณาตัดสิน

ได้ว่า ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

หรอืไม่ ควรปรับปรุงแก้ไขในจุดใด อย่างไร 

แบบประเมินฯ นี้แยกเป็น 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ในแต่ละองค์ประกอบ 

ประกอบ ด้วยข้อความภายใต้หัวข้อหลักๆ และหัวข้อย่อยที่เกี่ยวเนื่องกับหัวข้อหลัก ผู้ใช้หรือผู้ประเมิน

อาจปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมข้อความตามความเหมาะสม ช่องว่างใต้หัวข้อ “ความเห็น/คำอธิบาย” 

ใช้สำหรับจดบันทึกข้อคิดเห็นหรอืคำอธิบายในหัวข้อน้ันๆ 

ข้อคิดเห็นหรือคำอธิบายจะไม่เป็นลักษณะ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” แต่จะสรุปรวมว่าหน่วยงาน

ให้ความสำคัญหรอืปฏิบัติอย่างไรในเรื่องนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับการควบคุมภายในของแต่

ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน    ส่วนที่ว่างตอนท้ายของแต่ละองค์ประกอบการควบคุม

ภายในใช้สำหรับบันทึกผลการประเมินโดยทั่วไป และระบุวิธีการที่ควรปฏิบัติ หรือควรพิจารณ า

องค์ประกอบนั้นๆ และช่องว่างตอนท้ายสุดของแบบประเมินใช้สรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน

โดยรวม 

ในการพิจารณาให้ข้อสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  ผู้

ประเมินควรใช้วจิารณญาณว่า 

1. ข้อความใต้ข้อต่างๆ ในแบบประเมิน เหมาะสมที่จะนำไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ต่างๆ 

ในองค์กรหรอืไม่ ถ้าไม่เหมาะสม ควรปรับปรุงแก้ไขเนือ้หาแบบประเมิน ในหัวข้อย่อยนั้นๆ ก่อน 

2. หน่วยที่ได้รับการประเมินมีการปฏิบัติตามที่ระบุ หรอืไม่ อย่างไร 

3. การปฏิบัติจรงิมจีุดอ่อนของการควบคุมภายใน หรอืไม่ อย่างไร 

4. การปฏิบัติจรงิมผีลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรอืไม่ อย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ผู้ประเมินควรพิจารณ าแต่ละปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมการควบคุมเพื่อ

พิจารณาว่า หน่วยรับตรวจ                  มี

สภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี หรอืไม่  

1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของ

ผู้บริหาร 

▪ มีทัศนคติที่ ดี และสนับสนุนการ

ปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร  รวมทั้ง

การติดตามผล การตรวจสอบและ

ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล  ทั้ ง จ า ก ก า ร

ตรวจสอบภายในและการตรวจสอบ

ภายนอก  

▪ มีทัศนคติที่เหมาะสมต่อการรายงาน

ทางการเงิน งบประมาณ และการ

ดำเนนิงาน 

▪ มีทัศนคติและการปฏิบัติที่เหมาะสม

ต่อการกระจายอำนาจ 

▪ มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการ

ความเสี่ยงจากการวิเคราะห์ความ

เสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ และ

การพิจารณาวิธีการลดหรือป้องกัน

ความเสี่ยง  

▪ มีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Performance 

– Based Management) 

1.2 ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

▪ มีข้อกำหนดด้ านจริยธรรมและ

บทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และ

เวียน ให้ พ นั ก งานทุ กคนลงนาม

รับทราบเป็นครั้งคราว 

▪ พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะ

 

 

 

 

 

- มีทัศนคติที่เหมาะสมใน 

การบริหาร  ความเสี่ยงเกี่ยวกับการดำเนินงาน  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง อย่างระมัดระวัง   

รอบคอบ  รวมทั้งมกีารพิจารณาว่าจะทำให้ความ

เสี่ยง   เหล่านั้นลดน้อยหรอืหมดไปได้ อย่างไร

ก่อนที่จะตัดสินใจดำเนินงานและผูบ้ริหาร มีการ

บริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน 

 

 

 

 

 

 

-  มีการกำหนดกฎ กติกา หลักเกณฑ์และแนว

ปฏิบัติ พร้อมแจง้ให้แก่บุคลากรในองค์กรทราบโดย

ทั่วกัน รวมถึงผู้บริหารได้ส่งเสริมและสนับสนุน

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์ สุจริต และ

จรยิธรรม ส่งเสริมขวัญกำลังใจแก่บุคลากรอย่าง

สม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

ของพฤติกรรมที่ ยอมรับและไม่

ย อ ม รั บ แ ล ะ บ ท ล ง โท ษ ต า ม

ข้อกำหนดด้ านจริยธรรม  และ

แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

▪ ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุน

วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ที่ มุ่ ง เ น้ น

ความสำคัญของความซื่อสัตย์และ

จรยิธรรม 

▪ ฝ่ายบริหารมีการดำเนินการตาม

ควรแก่กรณี  เมื ่อไม่ม ีการปฏิบ ัต ิ

ต า ม น โย บ าย  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ

ระเบียบปฏิบัติ 

▪ ฝ่ายบริหารกำหนดเป้าหมายการ

ดำเนินงานที่เป็นไปได้ และไม่สร้าง

ความกดดันให้แก่พนักงานในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่

เป็นไปไม่ได้ 

▪ ฝ่ าย บ ริห ารก ำห น ด สิ่ ง จู ง ใจ ที่

ยุติธรรมและจำเป็นเพื่อให้มั่นใจว่า

พนักงานจะมีความซื่อสัตย์และถือ
ปฏิบัติตามจริยธรรม  

▪ ฝ่ายบริหารดำเนินการโดยเร่งด่วน

เมื่อมีสัญญาณแจ้งว่าอาจมีปัญหา
เรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมของ

พนักงานเกิดขึ้น  

1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของ

บุคลากร 

▪ มีการกำหนดระดับความรู้ ทักษะ

และความสามารถ 

▪ มีการจัดทำเอกสารคำบรรยาย

คุณลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง 

และเป็นปัจจุบัน  

 

 

 

 

 

- มีการมอบหมายงานให้บุคลากรโดยคำนึงถึง 

ความรู ้ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน

ได้อย่าง เหมาะสม  ครอบคลุมถึงทุกระดับงานย่อย  

และ มีการบันทึกหลักฐานผลการปฏิบัติงานให้

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

-มีการจัดโครงสร้างองค์กร  และสายงานการ 

บังคับบัญชา 

ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ

ดำเนนิงานขององค์กรมกีารแสดงแผนภูมิการ จัด

องค์กรที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

                                                                                                                         

-มีการมอบหมายอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง และ

มีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ 
 

 

-องค์กรมีการปฐมนเิทศบุคลลากรที่เข้ามาบรรจุ

ใหม่ เปิดโอกาสและส่งเสริมให้เข้ารับการฝกึอบรม

เพื่อพัฒนาความรูท้ักษะการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

มีการแลกเปลี่ยนรู้ 



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

▪ มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบ

เกี่ ย ว กั บ ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ  แ ล ะ

ความสามารถที่ต้องการสำหรับการ

ปฏิบัติงาน 

▪ มี แผน การฝึ ก อบ รม ตาม ค วาม

ต้องการของพนักงานทั้งหมดอย่าง

เหมาะสม 

▪ การป ระเมิ นผลการป ฏิบั ติ งาน

พิจารณาจากการประเมินปัจจัยที่มี

ผลต่อความสำเร็จของงาน และมี

การระบุอย่างชัดเจนในส่วนพนักงาน

มีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้อง

มีการปรับปรุง 

1.4 โครงสร้างองค์กร  

▪ มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  

ก ารบั งคั บ บั ญ ชาที่ ชั ด เจน แล ะ

เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ

ดำเนนิงานของหน่วยรับตรวจ 

▪ มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั้ง

คราวและปรับเปลี่ ยนที่ จำเป็ นให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลง 

▪ มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่

ถูกต้องและทันสมัยให้พนักงานทุก

คนทราบ 

1.5 การมอบอำนาจและหน้าที่ความ

รับผิดชอบ 

▪ มีการมอบหมายอำนาจและหน้าที่

ความรับผิดชอบให้กั บบุ คคลที่

เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 

และมีการแจ้งให้พนักงานทุกคน

ทราบ 

เรียน มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเพื่อปลูก

จติสำนึกในการให้บริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

- องค์กรมีการมอบหมาย และแต่งตัง้

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน  ในแต่ส่วนงาน 

และจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ

ติดตามการตดิตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจนและ 

ครอบคลุมถึงสิ่งที่องค์กรต้องการบรรลุ  มีการ

เผยแพร่ และชีแ้จงวัตถุประสงค์ขององค์กรให้

บุคลากรทุกระดับรับทราบ และเข้าใจตรงกัน  แต่

ควรจะมีแผนที่ชัดเจนในการปฏิบัติร่วมกันในการ

ประเมินความเสี่ยงโดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์  



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

▪ ผูบ้ริหารมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพใน

การติดตามผลการดำเนินงานที่

มอบหมาย 

1.6 นโยบายวิธีบรหิารด้านบุคลากร 

▪ มี ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ห รื อ

ข้อกำหนดในการว่าจ้างบุคลากรที่

เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา 

ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และมี

จรยิธรรม 

▪ มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงาน

ใหม่ และจัดฝึก  อบรมพนักงานทุก

คนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

▪ ก าร เลื่ อ น ต ำแ ห น่ ง แ ล ะอั ต ร า

เงินเดือน และการโยกย้ายขึ้นอยู่กับ

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

▪ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานได้พิจารณารวมถึงความ

ซื่อสัตย์และจรยิธรรม 

▪ มีการลงโทษทางวินัยและแก้ ไข

ปัญ หา เมื่ อมี การไม่ปฏิบั ติ ตาม

น โย บ า ย ห รื อ ข้ อ ก ำ ห น ด ด้ า น

จรยิธรรม 

1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน 

▪ มีคณ ะกรรมการตรวจสอบหรือ

คณ ะก รรม การตรวจส อบ แล ะ

ประเมินผลภาคราชการ และมีการ

กำกับดูแล การปฏิบัติงานภายใน

องค์กรให้ เป็ น ไปตามระบบการ

ค วบ คุ ม ภ าย ใน ที่ ก ำหน ด อ ย่ า ง

ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

โดยรวมขององค์กรและจัดให้มกีารควบคุมความ

เสี่ยงนั้น 

 

 

 

-วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมสอดคล้องและ

เชื่อมโยง กับวัตถุประสงค์และแผนกลยุทธ์ของ

องค์กร  มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติและวัดผลได้  

แต่ควรมกีาร กำหนดเกณฑ์หรอืมาตรฐานในการ

ประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมให้

ชัดเจน 

 

- หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงทุกกิจกรรมที่

สำคัญได้ อย่างครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญ  โดย

ใช้วธิีการต่างๆ ที่เหมาะสมตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  

และตามการตรวจประเมิลผลการปฏิบัติราชการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    

 

 

- หลังจากมีการระบุความเสี่ยงขององค์กรแล้ว  มี

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อจัดลำดับโดยผู้บริหาร 

และคณะกรรมการ อย่างไรก็ตาม ควรจะให้

บุคลากรทุกคนมี ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ความ

เสี่ยง  โดยวิเคราะห์จากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

และผลกระทบของความสี่ยง   ผลออกมาเป็นระดับ

ของความเสี่ยง 

 

-ผูบ้ริหารกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงและ

กำหนด ระดับความเสี่ยง โดยใช้วธิีการที่เหมาะสม

กับสภาพ ขององค์กร  อย่างไรก็ตามควรให้บุคลากร



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

▪ มีผู้ ตรวจสอบภายใน และมีการ

รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อ

หัวหนา้ส่วนราชการ 

1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 

…………………………………………………………… 

 
         ชื่อผู้ประเมิน  นางจริาวรรณ์  สีภูหล้า 

ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหาร

ส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

         วันท่ี   18   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 

2. การประเมินความเสี่ยง 

ก่อนการประเมินความเสี่ยงจะต้องสร้าง

ความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การดำเนินงาน

ทั้งในระดับหน่วยรับตรวจ                  และ

ระดับกิจกรรม (เช่น แผนงาน หรืองานที่ได้รับ

มอบหมาย) 

วัตถุประสงค์ของการประเมินองค์ประกอบ

การควบคุมภายในนี้ เพื่อทราบกระบวนการระบุ

ความเสี่ยง การวิเคราะห์ และการบริหารความ

เสี่ยงว่า เหมาะสม เพียงพอ หรอืไม่  

2.1  วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 

▪ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ และ

เป้ าห ม าย ก ารด ำ เนิ น งาน ข อ ง

หน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้ 

▪ มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากร

ทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน 

ในระดับ หัวหน้าส่วนได้มีส่วนร่วม  และควรมีการ

สื่อสารให้บุคลากรรับทราบทั่วกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการทั่วไป 

-   มีระเบียบ กฎ กติกา เทคนิคและกลไกที่เกี่ยวกับ

การควบคุมแต่ละกิจกรรมชัดเจน มกีิจกรรมการ

ควบคุมที่จำเป็นและการปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุม

อย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่ามีบุคลากร

ส่วนหนึ่งไม่เห็นความสำคัญของกิจกรรมการควบคุม 

มีการปฏิบัติตามกิจกรรมบ้างเล็กน้อย 

การควบคุมทั่วไป 

-   มีการกำหนดกิจกรรมการควบคุมหรอื

เทคโนโลยี ในการลดความเสี่ยง  และกำหนดให้มี

นโยบายและ ระเบียบปฏิบัติที่เหมาะสมเป็นลาย

ลักษณ์อักษร สำหรับ กิจกรรมที่สำคัญ  แต่ควรมี

การสอบทาน กิจกรรมควบคุมเป็นระยะๆเพื่อการ



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 

▪ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการ

ดำเนินงานในระดับกิจกรรม และ

วัต ถุ ป ระส งค์ นี้ ส อ ด ค ล้ อ งแล ะ

สนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับหน่วย

รับตรวจ 

▪ วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน 

ปฏิบัติได้ และวัดผลได้ 

▪ บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วม

ในการกำหนดและใหก้ารยอมรับ 

2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 

▪ ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการ

ระบุและประเมินความเสี่ยง  

▪ มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก  เช่น การปรับลดบุคลากร 

การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิด

ภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลงทาง

การเมืองเศรษฐกิจและสังคม เป็น

ต้น 

 

 

 

2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

▪ มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา

ระดับความสำคัญของความเสี่ยง 

▪ มีการวิเคราะห์และประเมินระดับ

ความสำคัญหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ปรับปรุง  และ ผู้บริหารควรสอบทานการควบคุม

เป็นระยะๆ เพื่อเป็น การประเมินว่ามีการปฏิบัติตาม

วิธีการควบคุมจรงิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- นโยบายและวิธีการปฏิบัติที่กำหนดเป็นลาย

ลักษณ์ อักษร  ได้ระบุอย่างชัดเจนถึงหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ของบุคลากรแต่ละคนเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานในหน้าที่ ที่รับผดิชอบและมีการปรับปรุง

ให้เป็นปัจจุบันตามความเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลง  อย่างไรก็ตามควรใหบุ้คลากรทุกคนมี

ความรูค้วามเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม  

และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน การกำหนด

กิจกรรมควบคุม  และควรมีการสอบทานการ

ปฏิบัติงานตามกิจกรรมควบคุม โดยผูบ้ริหารเป็น 

ระยะๆและอย่างสม่ำเสมอ 



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

 

 

 

 

2.5 การกำหนดวิธีการควบคุม เพื่ อ

ป้องกันความเสี่ยง 

▪ มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้นและกำหนดวิธีการ

ควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความ

เสี่ยง 

▪ มีการพิจารณ าความคุ้ มค่ าของ

ต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการกำหนด

วิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด

ความเสี่ยง  

▪ มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ

เกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อป้องกัน

หรอืลดความเสี่ยง 

▪ มีการติดตามผลการปฏิบัติตาม

วิธีการควบคุมที่กำหนดเพื่อป้องกัน

หรอืลดความเสี่ยง 

 2.6 อื่นๆ  (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………… 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

 

        ชื่อผู้ประเมิน  นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า  

 ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหาร

ส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

         วันท่ี   18   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

3. กิจกรรมการควบคุม 

ในการประเมิ นความเพี ยงพอของการ

ควบคุมภายในผู้ประเมินควรพิจารณาว่า มี

กิจกรรมการควบคุมที่สำคัญเหมาะสม เพียงพอ 

และมีประสิทธิผลหรอืไม่ 

3.1 กิจกรรมการควบคุมได้กำหนดขึ้นตาม

วัตถุประสงค์และผลการประเมินความ

เสี่ยง 

3.2 บุ ค ล าก ร ทุ ก ค น ท ร าบ แ ล ะ เข้ า ใจ

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุม 

3.3 มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และ

วงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้

อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.4 มีมาตรการป้ อ งกั นและดู แลรักษา

ทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ 

3.5 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่

สำคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหาย

ตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ  การ

บันทึกบัญช ีและการดูแลรักษาทรัพย์สิน  

3.6 มีข้อกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และ

บทลงโทษกรณี ฝ่ าฝืนในเรื่องการมี

ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอำนาจ

หนา้ที ่

3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การ

ดำเนิ น งานขององค์ ก รเป็ น ไป ตาม

ก ฎ ร ะ เบี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  แ ล ะ ม ติ

คณะรัฐมนตรี 

3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………… 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

…………………………………………………………… 

 

        ชื่อผู้ประเมิน  นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า  

ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหาร

ส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

         วันท่ี   18   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

การดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

จะต้องมีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ ผู้

ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารต่อความต้องการของ

ผู้ใช้ และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม

ภายใน  

4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการ

รายงานสำหรับการบริหารและตัดสินใจ

ของฝ่ายบริหาร 

4.2 มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

การดำเนินงานการเงิน และการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ  ข้อบั งคับ  และมติ

คณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

และเป็นปัจจุบัน 

4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการ

จ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 

สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.4 มีการรายงานข้อมูลที่จำเป็นทั้ งจาก

ภายในและภายนอกให้ผู้บริหารทุกระดับ 

4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และ

ทันกาล 

4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุก

คนทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

เกี่ยวกับการควบคุมภายในปัญหาและ

จุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้น 

และแนวทางการแก้ไข 

4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถ

เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการดำเนนิงานขององค์กร 

4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียน

จากภายนอก อาทิ รัฐสภา ประชาชน 

สื่อมวล 

4.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

 

        ชื่อผู้ประเมิน  นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า  

ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหาร

ส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

        วันท่ี   18   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 

 

 

 



 

 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน คำอธิบาย/คำตอบ 

5.  การติดตามประเมินผล 

ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการ

ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรในอันจะช่วย

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน และ

รายงานให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษร

อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

5.2 กรณี ผลการดำเนินงานไม่ เป็นไปตามแผน มีการ

ดำเนินการแก้ไขอย่างทันกาล 

5.3 มีการกำหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของ

การควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กรในลักษณะการประเมินการ

ควบคุมด้วยตนเอง และ/หรือการประเมินการควบคุม

อย่างเป็นอิสระ  อย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้  

5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ

ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้กำกับ

ดูแลและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ

ประเมินผลและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  

5.8 มีการกำหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้กำกับดูแล

ทันที ในกรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต มี

การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติ

คณะรัฐมนตรี และมีการกระทำอื่นที่อาจมีผลกระทบ

ต่อองค์กรอย่างมนีัยสำคัญ 

 

 

 

 

การควบคุมทั่วไป 

- มีการกำหนดขอบข่ายของระบบ

สารสนเทศของ กลุ่ม งานไว้อย่างชัดเจน  

และกำหนดนโยบาย การนำคอมพิวเตอร์มา

ใช้ในการดำเนินงาน  มีการอบรม หรอืให้

ข้อแนะนำในการใชค้อมพิวเตอร์  สำหรับ

งานที่ต้องใช้ระบบโปรแกรมในการ

ปฏิบัติงาน  ได้มี การให้ความรูแ้ก่บุคลากร

โดยการส่งไปอบรม / ประชุม สัมมนา 

การควบคุมระบบงาน 

- กำหนดให้สำนักงานปลัดมีการตรวจสอบ

ข้อมูล ตามภาระงานให้เกิดความถูกต้อง  

แล้วรายงานผู้บริหาร ตามลำดับสายงาน 

เมื่อผ่านระบบการรายงานแล้วจึงจัด เก็บ

ข้อมูลในไฟล์ข้อมูลเป็นระยะๆ 

สารสนเทศ 

-    มีการแจ้งขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับภาระ

งาน  ทั้งขอ้มูล ภายนอกและภายในให้

บุคลากรรับทราบ มกีารกำหนด กลุ่มงาน 

ให้ครอบคลุม กับภาระงานที่รับผดิชอบ   

นำเสนอผูบ้ริหารเพื่อการ บริหารและการ

ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  อย่างไรก็ตาม ยัง

มีงานที่ไม่ครอบคลุมตามภาระงานที่

รับผดิชอบ 

การสื่อสาร 

-  มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบหนา้ที่ 

และความรับผดิชอบเกี่ยวกับการควบคุม

ภายใน  โดยการจัดประชุมให ้ความรู้ แก่



 

 

 

จุดท่ีควรประเมิน คำอธิบาย/คำตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

 

 

 ชื่อผู้ประเมิน  นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า  

ตำแหน่งหัวหน้าสำนักปลดัองค์การบรหิารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 วันท่ี   18   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 

 
 

บุคลากรในหน่วยงานทุกคน      

                                                       

  -  มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติ   ในการ

ติ ด ต่ อ สื่ อ ส าร  ระหว่ า งห น่ วย  งาน ที่

เกี่ ยวข้องให้กับบุคลากรทราบ เพื่ อ ให้

สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

อย่างมีประสิทธิผล และรายงานผลให้

บุคลากรในหน่วยงานทราบ หรือแจ้งเวียน

หนังสือประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ 

 



 

 

 

สำนักงานปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ  วันท่ี  30   กันยายน  พ.ศ.   2564 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

( 1 ) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

( 2 ) 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร 

 

- ผูบ้ริหารมทีัศนคตทิี่เหมาะสมในการบริหาร   

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การวิเคราะห์ความ

เสี่ยงที่เกี่ยวข้อง อย่างระมัดระวัง   รอบคอบ  รวมทั้งมี

การพิจารณาว่าจะทำให้ความเสี่ยง   เหล่านั้นลดน้อย

หรอืหมดไปได้ อย่างไรก่อนที่จะตัดสินใจดำเนินงานและ

ผูบ้ริหาร มีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลงาน  

1.2 ความซื่อสัตย์และจรยิธรรม 

 

 

-  มีการกำหนดกฎ กติกา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ 

พร้อมแจ้งให้แก่บุคลากรในองค์กรทราบโดยทั่วกัน 

รวมถึงผู้บริหารได้ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรม

องค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์ สุจรติ และจรยิธรรม 

ส่งเสริมขวัญกำลังใจแก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

1.3 ความรู ้ทักษะและความสามารถของ

บุคลากรการมอบอำนาจและหน้าที่ความ

รับผิดชอบ 

 

- มีการมอบหมายงานให้บุคลากรโดยคำนึงถึง ความรู้ 

ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง 

เหมาะสม  ครอบคลุมถึงทุกระดับงานย่อย  และ มีการ

บันทึกหลักฐานผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  

1.4 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 -มีการจัดโครงสร้างองค์กร  และสายงานการ บังคับ

บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ

ดำเนนิงานขององค์กรมกีารแสดงแผนภูมิการ จัดองค์กร

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

1.5 การมอบอำนาจและหน้าที่ความรับผดิชอบ  -มีการมอบหมายอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง และมี

การแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ 

1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร -องค์กรมีการปฐมนเิทศบุคลลากรที่เข้ามาบรรจุใหม่ 

เปิดโอกาสและส่งเสริมให้เข้ารับการฝกึอบรมเพื่อพัฒนา

ความรูท้ักษะการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการ

แลกเปลี่ยนรู้เรยีน มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเพื่อ

ปลูกจติสำนึกในการให้บริการประชาชน 



 

 

 

 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

( 1 ) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

( 2 ) 

1.7 กลไกการตดิตามการตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน 

- องค์กรมีการมอบหมาย และแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

ภายใน  ในแต่ส่วนงาน และจัดให้มกีารประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพือ่ติดตามการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ำเสมอ  

2. การประเมินความเสี่ยง 

2.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ระดับ

องค์กร 

 

 

- มีการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจนและ ครอบคลุมถึง

สิ่งที่องค์กรตอ้งการบรรลุ  มีการเผยแพร่ และชี้แจงวัตถุประสงค์

ขององค์กรให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ และเข้าใจตรงกัน  แต่ควร

จะมีแผนที่ชัดเจนในการปฏิบัติร่วมกันในการประเมินความเสี่ยงโดย

คำนงึถึงวัตถุประสงค์  โดยรวมขององค์กรและจัดให้มีการควบคุม

ความเสี่ยงนัน้ 

2.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ระดับ

กิจกรรม 

 

-วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมสอดคล้องและเช่ือมโยง กับ

วัตถุประสงค์และแผนกลยุทธ์ขององค์กร  มีความชัดเจนสามารถ

ปฏิบัติและวัดผลได้  แต่ควรมีการ กำหนดเกณฑ์หรอืมาตรฐานใน

การประเมนิการบรรลุวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมให้ชัดเจน  

2.3 การระบุความเสี่ยง 

 

- หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงทุกกิจกรรมที่สำคัญได้ อย่าง

ครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญ  โดยใช้วธิีการต่างๆ ที่เหมาะสมตาม

มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  

และตามการตรวจประเมิลผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น    

2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง  

 

 

- หลังจากมีการระบุความเสี่ยงขององค์กรแล้ว  มีการวิเคราะห์

ความเสี่ยงเพือ่จัดลำดับโดยผู้บริหาร และคณะกรรมการ อย่างไรก็

ตาม ควรจะให้บุคลากรทุกคนมี ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยง  

โดยวิเคราะห์จากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความ

สี่ยง   ผลออกมาเป็นระดับของความเสี่ยง  

2.5 การบริหารความเสี่ยง 

 

-ผูบ้ริหารกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงและกำหนด ระดับความ

เสี่ยง โดยใช้วธิีการที่เหมาะสมกับสภาพ ขององค์กร  อย่างไรก็ตาม

ควรใหบุ้คลากรในระดับ หัวหนา้ส่วนได้มสี่วนร่วม  และควรมีการ

สื่อสารให้บุคลากรรับทราบทั่วกัน 



 

 

 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

( 1 ) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

( 2 ) 

3. กิจกรรมการควบคุม    

      3.1 หลักการทั่วไป 

 

-   มีระเบียบ กฎ กติกา เทคนิคและกลไกที่เกี่ยวกับการควบคุม

แต่ละกิจกรรมชัดเจน มีกิจกรรมการควบคุมที่จำเป็นและการ

ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมอย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามยัง

พบว่ามีบุคลากรส่วนหนึ่งไม่เห็นความสำคัญของกิจกรรมการ

ควบคุม มีการปฏิบัติตามกิจกรรมบ้างเล็กน้อย  

     3.2 การควบคุมทั่วไป 

 

-   มีการกำหนดกิจกรรมการควบคุมหรอืเทคโนโลยี ในการลด

ความเสี่ยง  และกำหนดให้มีนโยบายและ ระเบียบปฏิบัติที่

เหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร สำหรับ กิจกรรมที่สำคัญ  แต่

ควรมีการสอบทาน กิจกรรมควบคุมเป็นระยะๆเพื่อการ

ปรับปรุง  และ ผู้บริหารควรสอบทานการควบคุมเป็นระยะๆ 

เพื่อเป็น การประเมินว่ามีการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมจรงิ  

 3.3 กิจกรรมการควบคุม 

 

- นโยบายและวิธีการปฏิบัติที่กำหนดเป็นลายลักษณ์ อักษร  ได้

ระบุอย่างชัดเจนถึงหน้าที่ความรับผดิชอบ ของบุคลากรแต่ละ

คนเกีย่วกับการดำเนินงานในหนา้ที่ ที่รับผดิชอบและมีการ

ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบันตามความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง  

อย่างไรก็ตามควรใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามรูค้วามเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม  และให้บุคลากรทุกคนมีส่วน

ร่วมใน การกำหนดกิจกรรมควบคุม  และควรมีการสอบทาน

การปฏิบัติงานตามกิจกรรมควบคุม โดยผูบ้ริหารเป็น ระยะๆ

และอย่างสม่ำเสมอ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

  4.1 -  การควบคุมทั่วไป 

 

 

 

 

    - การควบคุมระบบงาน 

- มีการกำหนดขอบข่ายของระบบสารสนเทศของ กลุ่ม งานไว้

อย่างชัดเจน  และกำหนดนโยบาย การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

การดำเนินงาน  มีการอบรม หรอืให้ข้อแนะนำในการใช้

คอมพิวเตอร์  สำหรับงานที่ต้องใช้ระบบโปรแกรมในการ

ปฏิบัติงาน  ได้ม ีการให้ความรูแ้ก่บุคลากรโดยการส่งไปอบรม / 

ประชุม สัมมนา 

- กำหนดให้สำนักงานปลัดมีการตรวจสอบข้อมูล ตามภาระ

งานให้เกิดความถูกต้อง  แล้วรายงานผู้บริหาร ตามลำดับสาย

งาน เมื่อผ่านระบบการรายงานแลว้จงึจัด เก็บข้อมูลใน

ไฟล์ข้อมูลเป็นระยะๆ 



 

 

 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

( 1 ) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

( 2 ) 

4.2 สารสนเทศ 

 

 

 

-    มีการแจ้งขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับภาระงาน  ทั้งขอ้มูล 

ภายนอกและภายในให้บุคลากรรับทราบ มกีารกำหนด กลุ่ม

งาน ให้ครอบคลุม กับภาระงานที่รับผดิชอบ   นำเสนอผูบ้ริหาร

เพื่อการ บริหารและการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  อย่างไรก็

ตาม ยังมกีลุ่มงาน ที่ไม่ครอบคลุม ตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

4.3 การสื่อสาร 

 

 

 

 

-  มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบหนา้ที่ และความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการควบคุมภายใน  โดยการจัดประชุมให้ ความรู ้แก่

บุคลากรในหน่วยงานทุกคน                                                            

  -  มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติ  ในการตดิต่อสื่อสาร ระหว่าง

หน่วย งานที่เกี่ยวข้องใหก้ับบุคลากรทราบ เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานในความรับผดิชอบ อย่างมีประสิทธิผล และรายงาน

ผลใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบ หรอืแจ้งเวียนหนังสือ

ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ 

5.   การติดตามประเมินผล 

1. การตดิตามผลระหว่างปฏิบัติงาน 

 

 

- มีการกำกับติดตามระหว่างปฏิบัติงาน  โดยใช้วธิีการที่ 

เหมาะสมระดับหนึ่ง  อย่างไรก็ตามฝ่ายบริหารควรมี กลยุทธ์ใน

การตดิตามประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล   

และควรมีการเปรียบเทียบข้อมูลการ ดำเนินงานที่เกิดขึ้นจรงิ

กับข้อมูลการประมวลผล 

2. การประเมนิรายครั้ง 

 

-  มีการกำหนดให้มี การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยวิธีการ

ที่เหมาะสมในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม  ควรมีการกำหนด

วิธีการประเมนิเครื่องมอืที่ใช้ประเมนิให้เหมาะสม และผูป้ระเมิน

ควรเป็นผู้ที่มคีวามรู้  ความเข้าใจเพียงพอถึงภารกิจเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรมเป็นอย่างดี 

3. การปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบ

และข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

- ฝ่ายบริหารและหัวหน้าส่วนงานมีการแก้ไขปัญหาจากการ

ตรวจพบหรือจากการประเมิน อย่างไรก็ตามปัญหาบางเรื่อง

ควรจะได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

 

 

 



 

 

 

ผลการประเมินโดยรวม 

สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย   มีองค์ประกอบการควบคุมภายในครบ

ทั้ง  5 องค์ประกอบ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และเพียงพอที่จะทำให้การดำเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

อย่างไรก็ตามมีกิจกรรมบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุม  เพื่อให้การ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  จึงได้กำหนดวิธีและแผนการปรับปรุงการควบคุม

ภายในที่เหมาะสมขึน้แลว้  จากการวิเคราะห์สำรวจ  สำนักปลัด มีความเสี่ยง  4  กิจกรรมคือ 

1. กิจกรรมปกป้องเทดิทูนสถาบันพระมหากษัตรยิ์  สร้างความปรองดองสมานฉันท์  มี 

การควบคุมที่เพียงพอแล้ว บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม แต่ยังคงมีจุดอ่อน  คือควรเพิ่มการ

รณรงคจ์ัดกิจกรรมที่สร้างความสามัคคีของคนทุกกลุ่มในตำบล 

2. กิจกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการควบคุมที่เพียงพอแล้ว บรรลุวัตถุ 

ของการควบคุมได้ในระดับหนึ่ง  แต่ยังคงมีจุดอ่อน คือการประสานงานภายในและภายนอกล่าช้าและ

ระบบป้องกันบรรเทาเหตุไม่ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนขาดความรู้ และตระหนักในการป้องกัน และ

ขาดเครื่องมอืเครื่องใช้อปุกรณ์ไม่เพียงพอ 

1. กจิกรรมปรับปรุงการจัดทำประชาคม  มกีารควบคุมที่เพียงพอแล้ว บรรลุวัตถุของการ 

ควบคุมได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีจุดอ่อน เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก คอื

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยลงและในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เกิดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-

19) แพร่กระจาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวติของประชาชนเป็นวงกว้างทั่วทั้งประเทศและเป็น อันตรายแก่

ชีวติต่อร่างกายของประชาชนจงึตอ้งงดการจัดทำประชาคมหรอืทำก็กำหนดจำนวนคนเข้าร่วมประชุม

ประชาคม 

2. กิจกรรมร้องทุกข์ ร้องเรยีน  มีการควบคุมที่เพียงพอแล้ว บรรลุวัตถุของการควบคุมได้ในระดับ 

หนึ่ง  แต่ยังคงมีจุดอ่อน  การปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาร้องเรียนยังล่าช้าและมีข้อกำหนดเงื่อนไขเรื่อง

เวลาและข้อกฏหมายที่จะต้องใช้เวลาการค้นความจริงและศึกษารายละเอียดและไม่มีความชำนาญด้านนี้

โดยตรง 

 

 

ผูร้ายงาน   นางจริาวรรณ์  สีภูหล้า  

                                                     หัวหน้าสำนักปลัด 

              วันที่   18   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามการควบคุมภายในและคำแนะนำการใช้แบบสอบถาม 

........................................... 

วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามการควบคุมภายในนีจ้ัดทำขึ้นเพื่อให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และใช้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายใน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามม ี4 ชุด คอื 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามด้านการบริหาร สำหรับสอบถามผู้บริหารที่รับผิดชอบด้าน

บริหาร 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามด้านการเงนิ  สำหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ

ด้านการเงนิ 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามด้านการผลิต  สำหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้ าที่

ผูร้ับผิดชอบด้านการผลิต 

ชุดที่ 4 แบบสอบถามด้านอื่นๆ สำหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน

บุคลากร ด้านระบบสารสนเทศและด้านพัสดุ 

แบบสอบถามทั้ง 4 ชุด เป็นเพียงตัวอย่าง ผูใ้ช้สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตามความเหมาะสม 

การใช้แบบสอบถาม 

1. ผู้ประเมินเป็นผู้ถามตามแบบสอบถาม ถ้ามีการปฏิบัติตามคำถามแสดงถึงการ

ควบคุมภายในที่ดีให้กรอกเครื่องหมาย “✓” ในช่อง “มี/ใช่”  ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามที่ถามให้

กรอกเครื่องหมาย “” ในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่”  ถ้าไม่มกีิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องที่ถามให้กรอกในช่อง 

“ไม่มี/ไม่ใช่”  โดยใช้อักษร NA ซึ่งย่อมาจาก Not Applicable และหมายเหตุว่า  ไม่มีเรื่องที่

เกี่ยวกับคำถาม 

2. คำตอบว่า “ไม่มี/ไม่ใช่” หมายถึง มิได้ปฏิบัติตามคำถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการ

ควบคุม ภายใน ผูป้ระเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ และพิจารณาว่ามีการควบคุมอื่นทดแทนหรือไม่ 

จากคำตอบที่ได้รับ ผู้สอบทานหรอืผูป้ระเมินควรสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง  การ

วิเคราะห์เอกสารหลักฐาน หรือคำตอบของผู้ที่มีความรูใ้นเรื่องที่ถามและเชื่อถือได้ เพื่อสรุปคำตอบ

และอธิบายวิธีปฏิบัติในแต่ละข้อของคำถามในช่อง “คำอธิบาย/คำตอบ” เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

ที่จะนำมาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

3. จากข้อมูลในช่อง “คำอธิบาย/คำตอบ” จะนำมาพิจารณาประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายในของแต่ละด้านและแต่ละเรื่องในด้านนั้นๆ  



 

 

 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ชุดที่ 1 ด้านการบริหาร 

 

ผู้ที่จะตอบแบบสอบถามด้านนี้ได้ดีที่สุด คือ ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการบริหารของ

หน่วยรับตรวจ การสรุปคำถามคำตอบในช่อง “คำอธิบาย/คำตอบ” จะนำข้อมูลจากการ

สังเกตการณ์การปฏิบัติงาน การวิเคราะห์เอกสารหลักฐาน และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ในเรื่องที่

สอบถาม 

แบบสอบถามด้านการบรหิาร ประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ภารกิจ 

1.1 วัตถุประสงค์หลัก 

1.2 การวางแผน 

1.3 การตดิตามผล 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.1 ประสิทธิผล 

2.2 ประสิทธิภาพ 

3. การใช้ทรัพยากร 

3.1 การจัดสรรทรัพยากร 

3.2 ประสิทธิผลของการใชท้รัพยากร 

4. สภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน 

4.1 การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบและข้อบังคับ 

4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน 



 

 

 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ด้านการบริหาร 

คำถาม 
มี / 

ใช่ 

ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / 

คำตอบ 

1. ภารกิจ 

1.1 วัตถุประสงค์หลัก 

▪ หน่วยรับตรวจมกีารกำหนดภารกิจเป็นลายลักษณ์อักษร 
▪ ภารกิจที่กำหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และเข้าใจง่าย  

สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรที่ กำกับดูแล (อาทิ  

กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด) เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องหรอืไม่ 

▪ มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจทุกคนทราบ

ภารกิจขององค์กรหรอืไม่ 
▪ ฝ่ายบริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ

ดำเนนิงานของหน่วยรับตรวจหรอืไม่ 

▪ วัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่ กำหนด
สอดคล้องกับภารกิจและสามารถวัดผลสำเร็จได้หรอืไม่ 

▪ วั ต ถุ ป ระส งค์ ก ารด ำ เนิ น งาน มี ก ารแบ่ งอ อ ก เป็ น

วัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรือส่วนงานย่อย
หรอืไม่  

▪ มีการกำหนดวิธีการ เพื่อให้บุคลากรเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ

ว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานของ       
ส่วนงานย่อย ที่เขาปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

ภารกิจขององค์กรหรอืไม่ 

1.2  การวางแผน 
▪ ฝ่ายบริหารมีการจัดทำแผนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายการดำเนินงานที่กำหนดหรอืไม่ 

▪ แผนที่จัดทำมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ
ดำเนินงาน งบประมาณ อัตรากำลังและระยะเวลาดำเนินงาน

ไว้อย่างชัดเจนหรอืไม่  
▪ มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผน

ทราบหรอืไม่ 

▪ มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการ

ตามแผนให้แก่เจ้าหนา้ที่หรอืไม่ 
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คำถาม 
มี / 

ใช่ 

ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / 

คำตอบ 

1.3 การติดตามผล  

▪ มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์การ

ดำเนนิงานขององค์กร    เป็นครั้งคราวหรอืไม่ อย่างไร 

▪ การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบ เทียบผลการใช้

จ่ายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุของความแตกต่างของ
จำนวนเงนิที่ใช้จ่ายจริงกับงบประมาณหรอืไม่ 

▪ การประเมินความคืบหน้ามีการดำเนินการในช่วงเวลาและ

ความถี่ที่เหมาะสมหรอืไม่ 
▪ มีการแจง้ผลการประเมินใหบุ้คลากรที่รับผิดชอบทราบและ

แก้ไขปรับปรุงการดำเนนิงานหรอืไม่ 

▪ บุคลากรที่ รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการทบทวนหรือ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์การดำเนินงานแผนและกระบวนการ

ดำเนนิงานหรอืไม่ 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 
2.1 ประสิทธิผล  

▪ กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญในการดำเนินงานตาม

ภารกิจได้รับการพิจารณาและกำหนดโดยฝ่ายบริหาร
หรอืไม่ 

▪ ฝ่ ายบริหารมี การติ ดตามผลเกี่ ยวกับประสิทธิ  ผลของ

กระบวนการปฏิบัติงานหรอืไม่ 

▪ ในช่วง 2 – 3 ปี ที่ผ่านมามีการประเมินผลการดำเนินงาน

ในระดับผลผลิต (Output)  หรือผลลัพธ์ (Outcome) ของ

องค์กรว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด 

หรอืไม่ 

▪ ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผลของการ

ดำเนินงานได้มีการนำไปปฏิบัติและจัดทำเป็นเอกสารใน

รูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่ายและเป็นปัจจุบัน

หรอืไม่ 

2.2 ประสิทธิภาพ  

▪ มีการคำนวณและเปรียบเทียบต้นทุนของการดำเนินงานกับ

ผลผลิตหรอืผลลัพธ์ว่ามีประสทิธิภาพหรอืไม่ 
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คำถาม 
มี / 

ใช่ 

ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / 

คำตอบ 

▪ มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับองค์กรอื่นที่มี

ลักษณะการดำเนินงานเช่นเดียวกัน หรอืไม่ 

▪ ข้อเสนอแนะได้นำมาปรับปรุงแก้ไขทันต่อเหตุการณ์และมี

การดำเนินงานอย่างเหมาะสมหรอืไม่ 
3. การใช้ทรัพยากร 

3.1 การจัดสรรทรัพยากร 

▪ ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการจัดสรรให้กับ

กระบวนการดำเนินงานทั้งหมดหรอืไม่ 

▪ ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการแก้ไขปรับปรุง

ให้ดีขึ้นหรอืไม่ 

▪ มีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์การดำเนินงาน

หรอืไม่  

▪ การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้

องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดในด้านประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ

หรอืไม่ 

3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร  

▪ คุณลักษณะเฉพาะตำแหน่ง ของตำแหน่งที่สำคัญ มีการ

กำหนดหน้าที่ไว้ชัดเจนและปฏิบัติงานตามที่กำหนดหรอืไม่  

▪ มีคู่มอืแสดงการใชอุ้ปกรณ์ เครื่องมอืระบบสารสนเทศ และ

การบริหารเงินงบประมาณหรอืไม่ 

▪ มีการกำหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรแต่ละ

ประเภท เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ดำเนินงานหรอืไม่ 

▪ กรณีการดำเนินงานต่ำกว่าระดับที่กำหนด มีการปฏิบัติที่

เหมาะสม เพื่อปรับปรุงการดำเนนิงานหรอืไม่ 

▪ บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดว่า

จะตอ้งปฏิบัติได้ในระดับที่กำหนดหรอืสูงกว่าหรอืไม่ 

▪ มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอสำหรับบุคลากรในการฝึกฝน

ทักษะและความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรอืไม่ 
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คำตอบ 
▪ มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและความสามารถ

ของตนเองหรอืไม่ 

4. สภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน 

4.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

▪ มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่

สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงานหรอืไม่ 

▪ มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 

และมาตรฐานที่กำหนดหรอืไม่ 

▪ มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และมาตรฐานหรอืไม่ 

 

4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน  

▪ มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มีนัยสำคัญต่อการ

ดำเนินงานในอนาคตขององค์กรหรือไม่ (เช่น แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี และการออก

กฎระเบียบใหม่ๆ) 

▪ มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลดผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกหรอืไม่ 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 

...........(จากข้อ 1 - 4 มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม่ เพื่อให้ความมั่นใจว่า การดำเนินงานด้าน

การบริหารเป็นไปตามภารกิจ กระบวนการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม

ของการดำเนินงานที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลหรอืไม่)....... 

 

 

      ชื่อผู้ประเมิน  นางจิราวรรณ์  สภีูหล้า  

      ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด 

      วันท่ี   18   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 



 

 

 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ชุดที่ 4  ด้านอื่นๆ 

 

แบบสอบถามนี้เหมาะสำหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารระดับผู้จัดการหรือกลุ่ม

ผู้บริหารซึ่งคุ้นเคยเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ระบบสารสนเทศและการบริหารพัสดุของหน่วยรับตรวจ 

ข้อสรุปคำตอบจะต้องมาจากการสังเกตการณ์ การวิเคราะห์ และการสัมภาษณ์ผูม้ีความรู้ในเรื่องนี้ 

แบบสอบถามด้านอื่นๆ ประกอบด้วย 

1. การบรหิารบุคลากร 

1.1 การสรรหา 

1.2 ค่าตอบแทน 

1.3 หนา้ที่ความรับผดิชอบ 

1.4 การฝึกอบรม 

1.5 การปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.6 การสื่อสาร 

2. ระบบสารสนเทศ 

2.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

2.2 การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ 

2.3 ประโยชน์ของสารสนเทศ 

3. การบรหิารพัสดุ 

3.1 เรื่องทั่วไป 

3.2 การกำหนดความต้องการ 

3.3 การจัดหา 

3.4 การตรวจรับและการชำระเงิน 

3.5 การควบคุมและการแจกจ่าย 

3.6 การบำรุงรักษา 

3.7 การจำหน่ายพัสดุ  



 

 

 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ด้านอื่น ๆ 

คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 
คำอธิบาย / คำตอบ 

1. การบรหิารบุคลากร 

1.1 การสรรหา  

▪ ฝ่ายบริหารมีการกำหนดทักษะและ

ความสามารถที่จำเป็นของตำแหน่ง

งานสำคัญไว้อย่างชัดเจนหรอืไม่ 

▪ การสอบคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุ

แต่งตั้ ง มีการทดสอบทักษะและ

ความสามารถตามที่กำหนดไว้ของ

แต่ละตำแหน่งงานหรอืไม่ 

▪ มีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึงใน

การรับสมัครบุคลากรหรอืไม่ 

▪ มีการกำหนดกระบวนการคัดเลือก 

เพื่อให้ได้บุคลากรที่ เหมาะสมกับ

ตำแหน่งงานที่สุดหรอืไม่ 

1.2  ค่าตอบแทน  

▪ มีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติเรื่อง

ค่าตอบแทนหรอืไม่ 

▪ มีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของ

บุคลากรและมีหัวหน้างานลงนาม

รับรองใบลงเวลาหรือไม่ 

▪ การเลื่อนขั้นเงนิเดือนมีการพิจารณา

อนุมัติและจัดทำเป็นลายลักษณ์

อักษรหรอืไม่ 

1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

▪ มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของบุ คลากรแต่ละคน เป็ นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนเพื่อให้
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คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 
คำอธิบาย / คำตอบ 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

วัตถุประสงค์การดำเนินงานหรอืไม่ 

▪ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเกี่ยวกับ

การมอบหมายงานมีการจัดทำเป็น

ลายลักษณ์อักษรหรอืไม่ 

▪ หน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่สำคัญมี

การอนุมัติโดยหัวหน้าส่วนราชการ

หรอืผูบ้ริหารสูงสุดหรอืไม่ 

1.4  การฝึกอบรม  

▪ มี ก ารพิ จ ารณ าค วาม ต้ อ งก าร

ฝึกอบรมของบุคลากรเพื่อพัฒนา

ทักษะหรอืไม่  

▪ มีการจัดสรรงบประมาณทรัพยากร

เครื่องมือและการจัดฝึกอบรมให้กับ

บุคลากรหรอืไม่ 

1.5 การปฏิบัติงานของบุคลากร  

▪ มี ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงานหรอืไม่ 

▪ มีการประเมินการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานที่กำหนดเป็นครั้งคราว 

และจัดทำเป็นลายลักษณ์ อักษร

หรอืไม่ 

▪ มี การยกย่ อ งหรือ ให้ รางวั ลแก่

บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง

กว่ามาตรฐานที่กำหนดหรือไม ่

▪ มี ก ารป ฏิ บั ติ เพื่ อ ป รับ ป รุ งก าร

ปฏิบัติ งานที่ ต่ ำกว่ามาตรฐานที่

กำหนดหรอืไม่ 
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คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 
คำอธิบาย / คำตอบ 

1.6 การสื่อสาร  

▪ มีการสื่อสารข้อมูลคำสั่งให้บุคลากร

ระดับ       ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและ

สม่ำเสมอหรอืไม่ 

▪ มีการกำหนดวิธีการสื่อสารเพื่อให้

บุคลากร             สามารถส่งข้อ

เรียกร้องหรือข้อแนะนำให้กับฝ่าย

บริหารได้หรอืไม่ 

▪ มีการกำหนดให้ฝ่ายบริหารติดตาม

ผล แล ะ  ต อ บ ข้ อ เรี ย ก ร้อ งแล ะ

ข้อแนะนำของบุคลากรหรอืไม่ 
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สรุป : การควบคุมด้านการบริหารบุคลากร 

....................(จากข้อ 1.1 - 1.6 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพื่อให้ความมั่นใจว่าบุคลากรจะ

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานหรือไม่)............... 
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คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 
คำอธิบาย / คำตอบ 

2. ระบบสารสนเทศ  

2.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

▪ มี ก ารก ำห น ด น โย บ าย ก ารน ำ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการดำเนินงาน

หรอืไม่ 

▪ มีการกำหนดนโยบายของแต่ละส่วน

งานย่อยในการดูแลรักษาอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์หรอืไม่ 

▪ ผูไ้ด้รับอนุมัติเท่านั้นที่สามารถเข้าถึง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

▪ มีข้อแนะนำหรือให้การฝึกอบรมการ

ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้คน

ใหม่หรอืไม่ 

▪ เมื่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความ

เสียหายหรือทำงานไม่ ได้ มี การ

รายงานให้ทราบและมีการแก้ไขได้

ทันทีหรอืไม่ 

▪ มี ก า ร บ ำ รุ ง รั ก ษ า อุ ป ก ร ณ์

คอ มพิ ว เตอ ร์ต าม ระยะเวล าที่

กำหนดหรอืไม่  

▪ การจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มี

ก าร ป ร ะส าน แ ล ะว างแ ผ น กั บ

ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าในระยะ

ยาวคอมพิวเตอร์ที่จัดซื้อจะเข้ากันได้

กับคอมพิวเตอร์อื่นหรอืไม่ 

2.2 การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ  

▪ มีการกำหนดคุณ สมบัติของผู้ที่

รับผิดชอบด้านความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ  
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คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 
คำอธิบาย / คำตอบ 

▪ ผู้ที่ ได้รับอนุมัติ เท่านั้นที่สามารถ

เข้าถึงแฟม้ข้อมูลและโปรแกรม 

▪ แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่สำคัญมี

การกำหนดให้จัดทำแฟ้มสำรองและ

เก็บรักษาหรอืไม่ 

▪ มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจาก

การใช ้อินเตอร์เน็ต หรอืไม่ 

 

2.3 ประโยชน์ของสารสนเทศ  

▪ มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน ที่

ประมวลจากระบบสารสนเทศเป็น

ครั้งคราวหรอืไม่ 

▪ ผู้ ใช้  มีการสำรวจประโยชน์ของ

สารสนเทศที่ ได้รับ เป็นครั้งคราว

หรอืไม่ 

▪ มี การแจ้ งให้ ผู้ ใช้ ทราบ เกี่ ยวกั บ

ประสิ ทธิ ภาพ ให ม่ ๆ  ขอ งระบ บ

สารสนเทศอย่างสม่ำเสมอหรอืไม่ 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

    

สรุป : การควบคุมระบบสารสนเทศ 

...............(จากข้อ 2.1 - 2.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพื่อให้ความมั่นใจว่าระบบสารสนเทศ

จะช่วยใหก้ารดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่)................................ 
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คำถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / 

คำตอบ 

3. การบรหิารพัสดุ  

3.1 เรื่องท่ัวไป  

▪ มีการแบ่งแยกหน้าที่มิให้บุคคลใด

บุ ค ค ล ห นึ่ งมี ห น้ าที่ รั บ ผิ ด ชอ บ

มากกว่าหนึ่งลักษณะงาน ต่อไปนี้ 

– การขออนุมัตจิัดซื้อจัดจ้าง 

– การจัดซือ้จัดจา้ง 

– การตรวจรับสินค้า/จัดจ้าง 

– การอนุมัตเิบิกจ่ายเงนิ 

– การบันทึกบัญชแีละทะเบียน 

▪ มีระเบียบจัดซื้อที่ครอบคลุมถึงเรื่อง

ต่อไปนี้ (กรณีมิได้ใช้ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตร ี   ว่าดว้ยการพัสดุ) 

– นโยบายการจัดซื้อ เช่น ซื้อจาก

ผูข้าย หรอืผูผ้ลติโดยตรง 

– วิธีการคัดเลือก 

– ขั้นตอนการจัดหา 

– การทำสัญญา 

▪ มีระบบการตรวจสอบเพื่อให้ความ

มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบ

กฎเกณฑ์ที่กำหนด 

3.2 การกำหนดความต้องการ 

▪ มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ

กำหนดความต้องการพัสดุหรอืไม่ 

▪ ผู้ ใ ช้ พั ส ดุ   เป็ น ผู้ ก ำห น ด ค วาม

ต้องการพัสดุหรอืไม่ 

▪ การแจ้งความต้องการพัสดุหรือ

ขอให้จัดหา ได้ระบุรายการหรือ

ป ร ะ เภ ท พั ส ดุ  ป ริ ม า ณ พั ส ดุ  
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คำถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / 

คำตอบ 

กำหนดเวลาต้องการอย่างละเอียด

และชัดเจนหรอืไม่ 

 

 

▪ มีการกำหนดระยะเวลา การแจ้ง

ความต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหา

ไว้อย่ างเหมาะสมและเพี ย งพ อ

สำหรับการจัดหา เพื่อป้องกันการ

จัดหาโดยวิธีพิ เศษโดยอ้างความ

เร่งด่วนหรอืไม่ 

3.3 การจัดหา 

▪ มีการจัดหาพัสดุตามที่แจ้งความ

ต้องการไว้หรอืไม่ 

▪ กำหนดระยะเวลาการดำเนินการ

จัดหาในแต่ละวิธีไว้เหมาะสมและทัน

กับความตอ้งการหรอืไม่ 

▪ มีการจัดทำทะเบียนประวัติผู้ขาย

รวมทั้ งสถิติราคาและปริมาณไว้

หรอืไม่ 

▪ จัดให้มีการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดหา

หรอืไม่ 

▪ จัดทำราคากลางเพื่อใช้เปรียบเทียบ

กับราคาเสนอขายหรือไม ่

▪ มีการเปรียบ เที ยบราคาซื้ อครั้ ง

ล่ าสุ ดและ/หรือราคาจากผู้ ขาย

หลายแห่ง เพื่อให้ได้ราคาที่ดีที่สุด

หรอืไม่ 

▪ การจัดหากระทำโดยหน่วยจัดหา 

หรือพนักงานจัดหา ตามใบแจ้ง
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คำถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / 

คำตอบ 

ความต้องการพัสดุหรือใบอนุมัติ

จัดหาที่ได้รับอนุมัติแล้วหรอืไม่ 

▪ กำหนดอำนาจอนุมัติ โดยพิจารณา

จากมูลค่าของพัสดุหรือบริการ เพื่อ

ความคล่ องตั วและรัดกุ มในการ

ปฏิบัติงานหรอืไม่ 

▪ มีการจัดทำใบสั่งซื้อและสำเนาให้

ผู้เกี่ยวข้อง คือ ผู้ตรวจรับของ ผู้แจ้ง

จัดหา บัญ ชี  หรือการ เงิน  ฯลฯ 

หรอืไม่ 

▪ กำหนดหลักเกณฑ์ ในการจัดทำ

สัญญาชัดเจนและรัดกุมหรอืไม่ 

▪ ก ำห น ด รู ป แ บ บ สั ญ ญ าที่ เป็ น

มาตรฐานหรอืไม่ 

▪ ใบสั่ งซื้ อจัดทำขึ้นโดยเรียงลำดับ

หมายเลขไว้ล่วงหน้าและมีการอนุมัติ

การสั่งซือ้หรอืไม่ 

3.4 การตรวจรับและการชำระเงนิ 

▪ มีการกำหนดผู้มีอำนาจในการตรวจ

รับหรือไม ่

▪ พัสดุที่สำคัญหรือมูลค่าสูง ตรวจรับ

โดยคณะกรรมการตรวจรับ หรือ

พัสดุที่มีคุณภาพพิเศษ ตรวจรับโดย

ผู้ ชำนาญ ในเรื่อ งนั้ น โดย เฉพาะ

หรอืไม่ 

▪ ตรวจนับจำนวน และชนิดของพัสดุที่

ได้ รับกับ ใบสั่ งซื้ อหรือใบสั่ งของ 

พร้อมลงนามผู้ตรวจรับอย่างน้อย 2 

คน ร่วมกันหรอืไม่ 

▪ ทดสอบคุณภาพตามข้อกำหนดใน
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คำถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / 

คำตอบ 

ใบสั่งซื้อ หรอืสัญญาซือ้หรอืไม่ 

▪ มีการบันทึกบัญชีอย่างทันกาลและ

ได้รับการอนุมัตถิูกต้องหรอืไม่ 

▪ มีการติดตามกับผู้ขายสำหรับสินค้า

ที่ ชำรุดเสี ยหาย และได้รับไม่ครบ

หรอืไม ่ 

▪ เมื่อมีการคืนสินค้า มีเอกสารลดหนี้

จากผู้ขายหรือไม่ 

▪ มีการอนุมัตกิารชำระหนี้หรอืไม่ 

▪ กำหนดหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการ

ตรวจจ่ายชำระหนี้หรอืไม่ 

▪ ใบสำคัญที่จ่ายเงินแล้ว จะต้องมีการ

ทำเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์เพื่อ

ป้องกันการจ่ายซ้ำหรอืไม่ 

▪ มี ห ลั ก ฐาน ที่ แส ด งว่ า ได้ มี ก าร

ตรวจสอบใบส่งของกับใบสั่งซื้อในเรื่อง

ปริมาณ ราคา ค่าขนส่ง ส่วนลด (ถ้ามี) 

เป็นไปตามข้อตกลงหรอืไม่ 

3.5 การควบคุมและการแจกจ่าย 

▪ มีการจัดทำบัญชี/ทะเบียนรับ - จ่าย

พัสดุแยกเป็นประเภทและมีหลักฐาน

ประกอบทุกรายการหรอืไม่ 

▪ มีการตรวจสอบความถูกต้องของใบ

เบิก และลงบัญชี/ทะเบียนทุกครั้งที่มี

การจ่ายพัสดุหรอืไม่ 

▪ การเบิกจ่ายพัสดุได้รับอนุมัติจาก

หัวหน้าหน่วยพัสดุที่ได้รับการแต่งตั้ง

เป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุหรอืไม่ 

▪ มีการเก็บ ใบเบิกจ่ายพัสดุ ไว้ เป็น

หลักฐานเพื่อนำมาสอบยันความ

ถูกต้องของพัสดุคงเหลือกับบัญชี/
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ทะเบียนหรอืไม่ 

▪ มีกรรมการ ซึ่งไม่ใช่เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ตรวจสอบการรับ/จ่ายพัสดุคงเหลือ

ประจำปีว่าถูกต้องครบถ้วนตรงตาม

บัญช/ีทะเบียน หรอืไม่ 

▪ มี ก า ร จั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ตรวจสอ บ การรับ  - จ่ ายพั ส ดุ

คงเหลือประจำปีหรอืไม่ 

▪ กรณีพัสดุชำรุด เสื่อมสภาพ สูญ

หายหรือหมดความจำเป็นต้องใช้

งาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบหาข้อเท็จจริง และดำเนินการ

ตามระเบียบหรอืไม่ 

▪ กรณีพัสดุสูญหายหรือเสียหาย ใช้

การไม่ได้โดยไม่ทราบสาเหตุ มีการ

สอบสวนหาตัวผู้รับผิดทางแพ่งและ

ติดตามเรียกค่ าสิน ไหมทดแทน

หรอืไม่ 

▪ มีการให้หมายเลขทะเบียนพัสดุ

หรอืไม่ 

▪ สถานที่จัดเก็บพัสดุ  มีการแต่งตั้ง

เวรยามรักษาความปลอดภัยหรือไม ่

▪ สถานที่จัดเก็บพัสดุ มีการประกันภัยไว้

หรอืไม ่

▪ มีสถานที่จัดเก็บพัสดุเพียงพอหรอืไม่ 

3.6 การบำรุงรักษา 

▪ มีการจัดทำแผนการบำรุงรักษาพัสดุ

หรอืไม่ 

▪ มี ก า ร จั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

บำรุงรักษาเป็นไปตามแผนหรอืไม่ 

▪ มีการจัดฝึกอบรมหรือมีคู่มือการ
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คำถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 

ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / 

คำตอบ 

บำรุงรักษาให้แก่ผู้ใชพ้ัสดุหรือไม่ 

▪ มีการพิจารณาข้อเปรียบเทียบการ

บำรุงรักษาระหว่างการดำเนินงาน

เองและการจ้างหน่วยงานภายนอก

หรอืไม่ 

3.7 การจำหน่ายพัสดุ 

▪ มีการรายงานพั สดุที่ หมดความ

จำเป็นหรือหากใช้ต่อไปจะสิน้เปลือง

ค่าใช้จ่ายมากและพัสดุที่สูญหายต่อ

ผู้มีอำนาจเพื่อพิจารณาให้จำหน่าย

พัสดุหรือไม่ 

▪ มีการจัดทำรายงานการจำหน่าย

พัสดุออกจากบัญชหีรอืไม่ 
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สรุป : การควบคุมการบริหารพัสดุ 

..............(จากข้อ 3.1 - 3.7 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพื่อให้ความมั่นใจว่าการบริหารพัสดุ

เป็นไปอย่างมีประสทิธิผล ประสิทธิภาพและประหยัดหรอืไม่ 

 

 

 

 

      ชื่อผู้ประเมิน  นางจริาวรรณ์  สภีูหล้า  

                ตำแหน่ง  หัวหนา้สำนักปลัด 

      วันท่ี   18   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

คำสั่ง / หนังสือส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ชุดที่ 3 ด้านการผลิต 

แบบสอบถามนีจ้ะช่วยให้ทราบถึงกระบวนการแปรสภาพปัจจัยการผลิตใหเ้ป็นสินค้า

มาตรฐานตามที่ต้องการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ถึงมือลูกค้าด้วยความพึงพอใจสูงสุด ผู้ที่

สามารถตอบแบบสอบถามชุดนี้ได้ดีที่สุด คือ ผู้บริหารระดับกลาง หรือผู้บริหารจัดการเกี่ยวกับ

การผลิตที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการวางแผน การดำเนนิการผลิตและการบริหารคลังสินค้า  

แบบสอบถามด้านการผลิต ประกอบด้วย  

1. การวางแผนการผลติ 

2. การดำเนินการผลติ  

3. การบริหารคลังสนิค้า 



 

 

 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ด้านการผลิต 

คำถาม 
มี / 

ใช่ 

ไม่มี / 

ไม่ใช่ 
คำอธิบาย / คำตอบ 

2. การวางแผนการผลิต 

▪ มีการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับ

แผนการขายหรอืไม่  

▪ มีการกำหนดมาตรฐานต่างๆ ขึ้นใช้ เช่น 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ปริมาณการ

ใช้วัตถุดิบ หรือวัสดุสิ้นเปลืองต่อหน่วย

สินค้าที่ผลิต หรอืไม่ 

▪ การประมาณการใช้ปัจจัยการผลิตต่างๆ 

สอดคล้องกับแผนการผลิตและมาตรฐาน

ที่กำหนดไว้หรอืไม่ 

▪ การจั ดอั ต ราก ำลั งส อด ค ล้ อ งกั บ

แ ผ น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร

ปฏิบัติงาน  

3. การดำเนินการผลิต  

▪ มีการกำหนดอำนาจในการสั่ งผลิต

หรอืไม่ 

▪ มีการจัดทำใบเบิกวัสดุซึ่งมีการอนุมัติ

ถูกต้อง และตรงกับรายการผลิตเพื่อ

เป็นหลักฐานและข้อมูลในการบันทึก

ต้นทุนการผลิตหรอืไม่ 

▪ มีการจัดทำรายงานผลแตกต่างระหว่าง

ต้นทุน       ที่เกิดขึ้นจริง กับต้นทุนการ

ผลติหรอืไม่ 

▪ มีการกำหนดมาตรฐานของสินค้า และ

ต รวจส อ บ กั บ ก ารผลิ ต จริ งอ ย่ า ง

สม่ำเสมอหรอืไม่ 

▪ มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าตาม

มาตรฐานก่อนรับผลผลิตหรอืไม่ 

   



 

 

 

คำถาม 
มี / 

ใช่ 

ไม่มี / 

ไม่ใช่ 
คำอธิบาย / คำตอบ 

▪ มีก ารจั ดทำรายงานสิ นค้ าที่ ไม่ ได้

มาตรฐาน พร้อมการวิเคราะห์สาเหตุ 

▪ มีการบริหารวัสดุคงคลัง เช่น วัตถุดิบ 

อะไหล่  และวัสดุ อื่ น  ให้ มี ป ริม าณ

พ อ เห ม าะอ ยู่ เส ม อ ด้ ว ย วิ ธี ก ารที่

เหมาะสม 

 
 

4. การบรหิารคลังสินค้า 

▪ มี ก า ร แ บ่ ง แ ย ก ห น้ าที่ แ ล ะค ว า ม

รับผิดชอบกันอย่างชัดเจนระหว่างการ

รับสินค้า การส่งสินค้า การผลิต และ

การบันทึกบัญชี 

▪ การรับจ่ายสินค้าเข้าหรือออกจากคลัง 

มีเอกสารการอนุมัติโดยผู้มีอำนาจ ทุก

ครั้งหรอืไม่ 

▪ มี น โยบ าย ก ารต รว จนั บ สิ น ค้ าค ง

เหลืออยู่เป็นประจำและสม่ำเสมอ 

▪ มีการทำรายละเอี ยดกระทบยอด

ระหว่างผลที่ ได้จากการตรวจนับกับ

บัญชีคุมสินค้า และมีการอนุมัติโดย

ผูร้ับผิดชอบการปรับปรุงบัญชี 

▪ มีมาตรการในการตรวจสอบสินค้าที่

เคลื่อนไหว สินค้าที่ล้าสมัยและสินค้า

ขาดบัญช ี

▪ มีการจัดทำประกันภัยให้ครอบคลุม

มูลค่าของสินค้าที่อยู่ในคลัง 
 

    



 

 

 

คำถาม 
มี / 

ใช่ 

ไม่มี / 

ไม่ใช่ 
คำอธิบาย / คำตอบ 

สรุป :  การควบคุมด้านการผลิต  

.............(จากข้อ 1 – 3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพื่อให้ความมั่นใจว่าการผลิตมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพเป็นไปด้วยความประหยัด หรอืไม่) ................ 

 

ชื่อผู้ประเมิน …………………………….………… 

ตำแหน่ง ……………………………….…………… 

วันท่ี.................../......... ……............/... 

……............. 

 
 


