
EB3 

สำนักปลัด 
 

เร่ืองโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน           
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

             

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในขณะเกดิอุบัติเหตุในพื้นที ่
              

               

     

              

               

 

 

 

 

 

 

 

1.แผนงาน 

 
2.การ
จัดการทีม 
 

3.สถานการณ์
และข้อมูล 
 

๔.การ
จัดการจุด
เสี่ยงต่อ
การ
บาดเจ็บ
ทางถนน 
 

๕.การให้
ความรู้และ
ประชา 
สัมพันธ ์
 

๖.กาสอบสวน
การบาดเจ็บ
ทางถนนและ
จำนวนการ
เสียชีวิต 
 

๗.จำนวน
อาสาสมัครที่
สนับสนุนการ
ดำเนินงานป้องกัน
อุบัติเหตุทางถนน 
 

๘.การเฝ้าระวัง
การบาดเจ็บใน
ชุมชน หรือ
หน่วยงาน หรือ
องค์กร 
 
 

10 นาที 
 
 เมื่อเกิดอุบัติเหตุใน

พืน้ที่ ประชาชนโทร 

1669 
 

งานกู้ชพีกู้ภัย องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอยรับแจ้งวิทยุ

สื่อสาร ออกปฏิบัติหน้าที่โดยทันที(หากมีคนเสียชีวติในพืน้ที่ชุด

สอบสวนการเกิดอุบัติเหตุต้องออกหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข

ในเวลา 24 ช่ัวโมง) 
 

๙.สรุปผลการ
ดำเนินงาน 
 
 



 

 

เรื่อง  การช่วยเหลือสาธารณภัย 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม 
             

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

สรุป รวมระยะเวลาบริการ  1 วัน 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 
 

     

 

 

              

               

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก นายอภิรัตน์   คุณประทุม 

ผู้รับผิดชอบรอง  นายปยิะณัฐ  ทวีทรัพย์ นายสมานมิตร  กองกุล 

สรุป รวมระยะเวลาบริการ  1   วัน 
 

เกิดปัญหา/ 

ประชาชน 

หน่วยงานร้อง

ขอ 

รับเร่ือง 

ตรวจสอบกับ 

ส่วนราชการ 

เสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 

พจิารณา 

แจ้งส่วน

ราชการ 

ท่ีรับผิดชอบ 

ดำเนนิการ 

ส่วน 

ราชการ 

แจ้ง จนท. 

ปฏบัิติ 

จนท.  

บรรเทา 

สาธารณภัย 

 

จนท. ปฏบัิติ 

รายงานผลให ้

ผู้บังคับบัญชา 

ทราบ 

 
ตดิตาม 

ประเมินผล 

 

ทันที 
 
 

เกิดปัญหา/ 

ประชาชน 

หน่วยงานร้องขอ 

 

 

รับเรื่อง  ตรวจสอบบรรเทาสาธารณภัยได้ทันที 



กระบวนการที่ใชเ้วลาดำเนินการมากกว่า 1 วัน 
 

เรื่อง  การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม 
 

             

             

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 
(ช่วงระยะเวลารอคอย 5 วัน) 

สรุป 1. ช่วงยื่นคำขอ 2 ขัน้ตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาบริการ  30 นาท ี

2. ช่วงดำเนนิการจนแล้วเสร็จ (รวมระเวลาชว่งยื่นคำขอด้วย)  5ขัน้ตอน 10 วัน 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 
 

             

             

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก นางจิราวรรณ ์ สภีูหล้า 

ผู้รับผิดชอบรอง นางชัดชวรรณ    นวนศรี 

สรุป 1. ช่วงยื่นคำขอ  1 ขั้นตอน 1 จุดตรวจ  รวมระยะเวลาบริการ  5  นาท ี

2. ช่วงดำเนนิการจนแล้วเสร็จ (รวมระเวลาชว่งยื่นคำขอด้วย)  3ขัน้ตอน  7 วัน 

ประชาชน 

เขียนคำรอ้ง 

แจ้งเหตุร้อง

ทุกข์ 

รับเร่ือง 

ตรวจสอบกับ 

ส่วนราชการท่ี 

เกี่ยวข้อง 

บันทึกนำเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 

พจิารณา 

แจ้งส่วน

ราชการ 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

รับผิดชอบ

บรรเทา 

ความเดอืดร้อน 

หัวหน้าส่วน 

ราชการรับผิดชอบ 

แจ้ง จนท.ปฏบัิต ิ

ประชาชน 

แจ้งผลการ

ดำเนนิงานให้

ประชาชน 

ทราบ 

จนท. ปฏบัิต ิ

บรรเทาความ 

เดอืดร้อน 

30  นาที 1 วัน 2 วัน 1 วัน 

ประชาชน 

เขียนคำรอ้ง 

แจ้งเหตุร้อง

ทุกข์ 

แจ้งส่วน

ราชการท่ี 

เกี่ยวข้อง 

รับผิดชอบ

บรรเทา 

ความเดอืดร้อน 

หัวหน้าส่วน 

ราชการ

รับผิดชอบ 

บรรเทาความ

เดอืดร้อน

พจิารณา 

แจ้งผลการ

ดำเนนิงานให้

ประชาชนทราบ 

5  นาที 1 วัน 4 วัน 1 วัน 


