
           

 
 
 
  

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
--------------------------------------- 

 
                      เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล       
โคกมั่งงอยเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอยดังนี้  

    ข้อ 1 ประกาศนี้ เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวทาง ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณเีกดิการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

    ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
          “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจา และพนักงานจ้าง ในสังกัดองค์การบริหารส่วน

ตำบลโคกมั่งงอย 
                    “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย สาหรับตนเองหรือผู้อื่น  
                     “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการ อย่างใดในตำแหน่ง
หรือหน้าที ่หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คาสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง
มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน หรือ ทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
                      “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ ราชการ ด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและ ไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
                       “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ และนาเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดาเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดาเนินการ ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียน ไม่ได้ระบุชื่อ และที่อยู่ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือ e-mail ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุด ที่การนาเรื่องร้องเรียน เข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดาเนินคด ีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
     3.1.1 เรื่องท่ีจะนามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน 

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอยในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) กระทาการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(2) กระทาความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัตหิน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(5) กระทาการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
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     3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวทีส่ร้าง ความเสียหาย 

แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคาสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  

                         3.2.1 ชือ่และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
    3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรยีน  
    3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน)  

    3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
    3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
    3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
   3.2.7  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุพยานบุคคล (ถ้ามี)  

                     3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
      3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทาเป็นหนังสือ  

                          3.5.1 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
                          3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  
                    3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
                          3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 
เลขที่ 399 หมู่ที่ 8  ตำบลโคกม่ังงอย  อำเภอคอนสวรรค์  จังหวัดชัยภูมิ 36140 
       3.5.2 โทรศัพท์ หมายเลข 044-848395 ,044-848695 ต่อ 18 

1.5.3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สานักงานที่ www.kokmunngngoi.go.th 
1.5.4 ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับฟังความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
1.5.5 ร้องเรียนทาง Face book: องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ  
4.1 ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศนูย์รับเรื่องร้องเรียนรอ้งทุกข์เสนอ 

ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้  
                4.3 กรณีท่ีผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรอืมอบหมายให้ผู้ใด
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ดาเนินการตามคาสั่งนั้น  

4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง ที่เกี่ยวข้อง  และ 
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการ ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อม
ทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ เกิดข้ึนหรือไม ่และเป็นการกระทำผิดวินัย
หรือไม ่หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็น ต่อผู้บริหารท้องถิ่น และยุติเรื่อง  
                4.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
 
 
 

http://www.kokmunngngoi.go.th/
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                4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารท้องถิ่น ภายในเวลาที่กำหนด 
หากมีเหตุผลความจำเป็นทีม่ิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการได้  
                4.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้รอ้งเรียนได ้ 
               4.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนตำบล       
โคกมั่งงอยให้ดำเนินการดังนี้ 

             4.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

              4.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุ ถึงหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องโดยตรง 
พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องร้องเรียน ประกาศ ณ 
วันที่ 1๙ มกราคม พ.ศ. 256๕  

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

                      ประกาศ   ณ   วันที่  ๒๕  มกราคม   พ.ศ. 256๕ 

  

           
                                                                  (นางวรรณภา  โคตะ) 
                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 
 
 

 
                         รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
 
 
                    ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
                      ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
                 
                    แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
                  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 
                                (15 วัน) 
 
 
                    ยุติ                                 ไม่ยุต ิ 
 
 
 
       ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/          ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/  
           ร้องทุกข์ทราบ                      ร้องทุกข์ทราบ 
 
 
 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 
 
 
 

 
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  

 
 
            2. รอ้งเรียนผ่านเวบ็ไซต์  
             องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 
 
 
           3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
           044-848395 ,044-848695 ตอ่ 18 
 
 
          4.ร้องเรียนทาง Facebook  
             องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
                                                        

 
 

                                                            คำร้องเรียน 
เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกม่ังงอย” 

 
 

ชื่อ -สกุล ผู้ร้องเรียน…………………………………………….…………………….เบอร์โทรศัพท์....................................................  
ที่อยู่................................................................................................................................................................... 
ชื่อ - สกุล ผู้ถูกรอ้งเรียน……………………………………………………………..….สังกัด............................................................  
ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้...........................................................  
........................................................................................... ................................................................................  
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 
 

(ลงชื่อ)........................................................ผู้ร้องเรียน 
                                                   (........................................................) 

วันที่................เดือน....................................พ.ศ. ………………. 
 
 
คำแนะนำการทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

1. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้  
  1.1 ชื่อ - สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน  
 1.2 ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรอืข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได ้ 
1.3 บรรยายการกระทาที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้  

1) การกระทาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
2) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทาเหตุนั้นอย่างไร  
3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุพยานบุคคล (ถ้ามี)  

2. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้พนักงาน 
สามารถติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้ 

 
 


