
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ITA ปีงบประมาณ ๒๔๖๓

องค์การบรหิารส่วนต าบลโคกมั่งงอย
อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ



กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้้าหนัก

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ้านาจ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ร้อยละ 30

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT)

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด้าเนินงาน
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท้างาน

ร้อยละ 30

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ร้อยละ 40

การประเมินประกอบดว้ย 10 ตวัชีว้ดั โดยก าหนดวิธีการประเมิน จ านวน 3 เครือ่งมือ ดงันี ้



ก้าหนดเกณฑ์การประเมิน และการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
โดยจ้าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี

คะแนน ระดับ

95.00 - 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F

โดยจะต้องได้คะแนน 
IIT,EIT,OIT ตั้งแต่ 85 

คะแนนขึ้นไป (ระดับ A) 
จึงจะผ่านการประเมิน



ผลการประเมิน ITA ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโคกมัง่งอย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

66.24 คะแนน ล ำดบัที ่41 ของจงัหวดัชยัภูมิ



ขอ้คดิเห็นจากคณะท่ีปรกึษา ม.ธรรมศาสตร์
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2563” ท่ีก าหนดให้หน่วยงานท่ี

เขา้รับการประเมินร้อยละ 80 จะตอ้งมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวดั  คือ แบบ
วดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 
จ านวนทั้งส้ิน 10 ตวัช้ีวดั มีแบบวดัท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) คือ แบบวดั IIT EIT ซ่ึงสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างซ่ือสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ส่วนแบบวดัท่ีมีคะแนนต ่ากว่าเกณฑเ์ป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวดั OIT จึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึน
ในปีถดัไป ดงัต่อไปน้ี

แบบวดั OIT เป็นการเปิดเผยขอ้มูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบนัของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานอย่างครบถว้นสมบูรณ์และง่ายต่อการ
เขา้ถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดงัน้ี 1) การเปิดเผยขอ้มูล เน้นการเผยแพร่ขอ้มูล
พ้ืนฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นการบริหารงานทัว่ไป งบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้งหรือจดัหาพสัดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพนัธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและประชาชนทัว่ไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยตอ้งเผยแพร่ใน
หวัขอ้หรือต าแหน่งท่ีสามารถเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลไดโ้ดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งน้ี ตอ้งเป็นการเขา้ถึงผ่าน URL บนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงานโดยตรง 2) 
การป้องกนัการทุจริต จดัประชุมเตรียมความพร้อมเขา้รับการประเมิน ITAก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีท่ีผา่นมาเพ่ือก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพฒันา จากนั้นจดัท าแนวทางการปฏิบติัตามมาตรการภายในและใหมี้การก ากบัติดตามการน าไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม

ท่ีส าคญั ต้องมีการพฒันาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



ขั้นตอนการด้าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1
• ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างาน
• มอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก (Admin)

ขั้นตอนที่ 2

• ประชุมมอบหมายงานแก่ส้านัก / กอง
• ก้าหนดการประชุมท้าความเข้าใจต่อพนักงานทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1

ครั้ง (ประชุมประจ้าเดือน)

ขั้นตอนที่ 3

• Admin ด้าเนินการในระบบ ITAS ตามปฏิทินการด้าเนินงานที่ก้าหนด
• เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ในทุก

ช่องทาง
• ผู้บริหารสอบทานความถูกต้อง ก่อนส่งเข้าระบบ ITAS



การด้าเนินการในแต่ละเครื่องมือ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT)

เครื่องมือ
ที่ 1

1. ประชุมท้าความเข้าใจเร่ืองการประเมิน ITA  ในการประชุมประจ้าเดือน
ผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนต้าบลและลูกจ้าง

2. เผยแพร่ช่องทางการตอบแบบสอบถามวัดการรับรู้ในเว็บไซต์ อบต.  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย หอกระจายข่าวหมู่บ้าน

3. ก้าหนดการตอบแบบสอบถาม IIT ของพนักงานจ้างทุกคน (ทั้งหมด 41 คน) 
โดยให้หัวหน้าส้านัก/กอง เป็นผู้ควบคุมดูแลให้มีการตอบแบบสอบถามให้
ครบถ้วน



1. Admin ประสานทุกส้านัก/กอง เพ่ือขอทราบจ้านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และเพ่ือคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายให้ครบตามจ้านวนขั้นต่้า เพ่ือตอบ
แบบสอบถามวัดการรับรู้ 

2. เผยแพร่ช่องทางการตอบแบบสอบถามวัดการรับรู้ในเว็บไซต์ อบต.  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย หอกระจายข่าวในหม่บ้าน

3. ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม โดยทุกส้านัก/กอง ชี้แจง
ท้าความเข้าใจ เนื่องจากเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ท้าให้ประชาชน
อาจไม่เข้าใจ หรือเข้าใจสับสน

4. Admin ตรวจสอบการตอบแบบสอบถามของ EIT ให้ครบตามจ้านวนข้ันต่้า
ของกลุ่มเป้าหมายที่ก้าหนด

เครื่องมือ
ท่ี 2

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT)



เคร่ืองมอื
ที ่3

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต



1.  ศึกษารายละเอียดที่ก้าหนดไว้ในองค์ประกอบของตัวชี้วัดที่ 9 ซึ่งต้องเปิดเผยใน 5 ประเด็น ได้แก่
(1)  ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
(2)  การบริหารงาน ได้แก่ แผนด้าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ

(3)  การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ้าปี การจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการ  
จัดหาพัสดุ

(4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด้าเนินการตาม
นโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส

ให้เกิดการมีส่วนร่วม

ตวัชี้วดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล

ต้องเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ
(ข้อค้าถามที่ O1 – O33)



(1)  ข้อมูลต้องสามารถเข้าถึงได้ผ่านทาง URL โดยตรง
(2)  ข้อมูลต้องเผยแพร่ที่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน(ไม่รวมถึงสื่อโซเชียลอื่นๆเช่น เฟซบุค้ ไลน์ ทวิตเตอร์ )
(3)  ข้อมูลต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต้าแหน่งที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจและสืบค้นข้อมูลได้ ทั้งนี้ต้อง

รักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา
(4)  การน้าเข้าข้อมูลในระบบ ITAS (http://itas.nacc.go.th) ต้องบันทึกข้อมูลโดยการตอบค้าถาม มี/ไม่

มี ข้อมูลให้ครบทุกข้อ พร้อมทั้งระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดย
อาจระบุค้าอธิบายเพ่ิมเติมในช่องเพื่อประกอบ การตอบแต่ละข้อค้าถาม

(5)  ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (Admin) และผู้บริหาร ต้องสอบทานข้อมูลให้เป็นไปตามข้อเท็จจริง มี
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ก่อนการน้าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ ITAS

ตวัชี้วดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล (ต่อ)

2.  จัดท้าข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน พร้อมทั้งต้องเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีเทคนิคดังนี้

http://itas.nacc.go.th/


ตวัชี้วดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจรติ

(1)  การด้าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต (ข้อค้าถาม O34 – O41)
(2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต (ข้อค้าถาม O42– O43)

ต้องเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด้าเนินการ
ด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 2 ประเด็น คือ



สรุปปัจจัยสู่ความส้าเร็จ

วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และจัดท้ามาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

1

พัฒนาระบบเว็บไซต์ และเพิ่มศักยภาพบุคลากรในการดูแล   
ระบบ

2

ผู้บริหารด้าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาล ก้ากับดูแล และกวดขัน
ให้มีการด้าเนินการตามแนวทางท่ีระบุไว้ในตัวขี้วัดที่ 1 ถึงตัวชี้วัด
ที่ 10 และผู้ใต้บังคับบัญชาท้างานตามนโยบายและมีส่วนร่วม

3

มีการเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดตามตัวชี้วัดบนเว็บไซต์หลักของ
องค์กรเป็นปัจจุบัน

4



1. ควรจัดให้มีการประชุมซักซ้อมเพื่อท้าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด้าเนินงานเพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ITA

2. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน หรือประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น

3. จัดท้ามาตรการภายในส้าหรับหน่วยงานของตน เพื่อก้าหนดแนวปฏิบัติในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีข้ึน

4. มีการติดตามการด้าเนินงานตามมาตรการภายใน ในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน น้ามาตรการที่ก้าหนดไปสู่การปฏิบัติ จัดท้าสรุปผลการด้าเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการด้าเนินงานต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาสั่งการ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป

ขอ้เสนอแนะเพือ่ยกระดบัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



5.  จัดสรรงบประมาณพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูล และสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างเป็นปัจจุบัน และรวดเร็ว

6. จัดให้มีบุคลากรในการดูแลเว็บไซต์ เพ่ือท้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้มี
ความสามารถในการปรับปรุงระบบเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และทันสมัย

ขอ้เสนอแนะเพือ่ยกระดบัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ต่อ)



ขอขอบพระคุณท่ีรบัชม

สวสัดค่ีะ


