
แนวทางการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย  อ าเภอคอนสวรรค์  จังหวัดชัยภูมิ 

*********************************** 
 

LAMUNG 
L = Learning  คือ ความรู้ การศึกษา  หมายถึง การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การเผยแพร่ความรู้  และการ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น การจดัท าประชาคม การ 
ประชุมสัมมนา การจดัมุมความรู้ เป็นตน้ 

A = Accountability  คือ ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความรับผิดชอบงานต่อบทบาท  หนา้ท่ี   หน่วยงาน   
และประชาชน 

M = Management  คือ การจดัการ หมายถึง การเป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ  และเป็นมือ 
อาชีพ  โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

U = Understanding  คือ ความเขา้ใจ หมายถึง การท างานท่ีตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลของพื้นท่ี  ท าความเขา้ใจ และ 
วิเคราะห์ไดถึ้งบริบทการท างานของพื้นท่ี  เพื่อจะสามารถเขา้ถึงการแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

N = Network  คือ เครือข่าย หมายถึง การบูรณาการการท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่าย 
ประจ า  ส่วนราชการภายในท่ีตอ้งช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั  การท างานร่วมกบัภาคี 
เครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งท่ีเป็นราชการ อปท. อาสาสมคัรต่าง ๆ และประชาชน 

G = Goal  คือ เป้าหมาย หมายถึง การท างานตอ้งมีเป้าหมาย  ค  านึงถึงผลงานทั้งดา้นประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล 

(มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการบริหารงานท่ีเป็นเลิศ มีความรับผิดชอบและยึดหลักการมีส่วนร่วม) 
 

SMILE 
S = Smooth  คือ สุภาพเรียบร้อย หมายถึง ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  พูดจาไพเราะ กิริยาอ่อนโยน 
M = Mind  คือ ความตั้งใจ ความเอาใจใส่ หมายถึง การกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี 
I = Introduction  คือ การแนะน า หมายถึง การรู้จกัใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ   แจงขั้นตอนการในการ 

ใหบ้ริการ  ใหค้  าปรึกษา  ซ่ึงผูใ้หค้  าแนะน าจะตอ้งมุ่งแสวงหาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ  
L =Listening   คือ การฟัง หมายถึง การรับฟังปัญหา  ความเดือดร้อนอยา่งเขา้ใจ 
E = Entertaining  คือ ตอ้นรับอยา่งเป็นมิตร หมายถึง การทกัทาย การปราศรัยดว้ยไมตรีจิต  ซ่ึงแสดงออกดว้ย 

การกระท าและดว้ยใจ   รวมถึงใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม 
 
(มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจและความพึงพอใจ) 
 
 
 



     บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย     ส านกังานปลดั                                    

ท่ี ชย ๗๑๗๐๑/            วนัท่ี   ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔                
เร่ือง    เสนอแนวทางการปฏิบติังานและการบริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย  
 

เรียน  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย 
 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานและการบริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย  
มุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการบริหารงานท่ีเป็นเลิศ มีความรับผิดชอบและยดึหลกัการมีส่วนร่วม มุ่งสู่การเป็น
องคก์รแห่งการใหบ้ริการท่ีสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจ  จึงขอเสนอแนวทางการปฏิบติังานและการ
บริการประชาชน  
    

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบจกัไดแ้จง้เจา้หนา้ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
และการใหบ้ริการประชาชนต่อไป 

 
 

                                                                                    (นายธุวชิต  เจริญเกียรติ) 
                                                                                           ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย   
 
 

      (นายวสันต ์ ดีบา้นโสก)           (นายจตัุพร  สมาทา)   
รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย 
 
 
   ชอบ 
 
  

         (นายสามารถ  หิรัญค า) 
                                    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย 
 
 
 



     บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย     ส านกังานปลดั                                    

ท่ี ชย ๗๑๗๐๑/            วนัท่ี   ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔                
เร่ือง    ขออนุญาตสมคัรเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
 

เรียน  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย 
 

ขา้พเจา้   นายธุวชิต  เจริญเกียรติ    ต าแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย   สังกดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย  อ าเภอคอนสวรรค ์ จงัหวดัชยัภูมิ  มีความประสงคข์ออนุญาตสมคัรเขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะเพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย  ทั้งน้ีสมคัรในรุ่นท่ี ๕๐ ระหวา่งวนัท่ี ๕ – 
๓๐ ธนัวาคม ๒๕๕๔ (กรณีไม่ไดข้อเป็นรุ่นท่ี ๕๑ ระหว่างวนัท่ี ๙ มกราคม – ๓ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๔)   
    

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต ทั้งน้ีใหมี้สิทธิเบิกค่าลงทะเบียน ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 
ตามระเบียบของทางราชการต่อไป 

 
 

                                                                                    (นายธุวชิต  เจริญเกียรติ) 
                                                                                           ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย   
 
 

      (นายวสันต ์ ดีบา้นโสก)           (นายจตัุพร  สมาทา)   
รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย 
 
 
   อนุญาต 
 
  

         (นายสามารถ  หิรัญค า) 
                                    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกมัง่งอย 
 


