
 
 
 
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

ที่   564 /2560 

เรื่อง  แต่งตั้งเจา้หน้าที่รับผดิชอบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

………………………………………. 
 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำ

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย  ขึ้นภายในสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  เพื่อเป็นการ

อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรอ้งทุกข์ และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ   

เพื่อให้การดำเนินงานด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การ

บริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบในการรับเรื่องราวร้องทุกข์  ดังนี้ 

1. นายจริาวรรณ์   สีภูหล้า      หัวหนา้สำนักปลัด 

2. นายอภิรัตน์  คุณประทุม  นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. นางเอมอร   สนิทไทย              เจ้าพนักงานธุรการ 

3. นางชัดชวรรณ  นวนศรี ผูช่้วยเจ้าพนักงานธุรการ 

ให้มหีนา้ที่ดังนี ้

 1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้รอ้งทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร, ผ่านทางเว็บไซด์และทางโทรศัพท์ 

 3. ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 

 4. แจ้งผลการดำเนนิการตอบผูร้้องทุกข์ 

 5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจง้ผลใหท้ราบหลังดำเนินการแลว้เสร็จ 
 

  

 ทั้งนี ้   ตั้งแต่บัดนี ้   เป็นต้นไป 
 

                 สั่ง  ณ  วันที่  29  เดือน  ธันวาคม   พ.ศ. 2560 

      
                                 ( นายสามารถ    หริัญคำ ) 

    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 

 



 

                   

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

*************************** 

 

 เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดขีององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่กระทรวงมหาดไทย จัดทำเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย  จงึจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำองค์การ

บริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย ขึน้ภายในสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  โดยมีองค์ประกอบและ

อำนาจหน้าที่ดังนี้ 

 1. สถานที่ตั้ง   สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 2. คณะกรรมการอำนวยการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์   ประกอบด้วย 

      2.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบล                      ประธานศูนย์ 

      2.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล                รองประธานศูนย์ฯ 

      2.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล                      กรรมการศูนย์ฯ 

      2.4 ผูอ้ำนวยการกองคลัง                                   กรรมการศูนย์ฯ 

      2.5 ผู้อำนวยการช่าง                            กรรมการศูนย์ฯ 

      2.6 หัวหน้าสำนักงานปลัด                                กรรมการ/เลขานุการศูนย์ฯ 

      2.7 นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                กรรมการ/ผูช่้วยเลขานุการศูนย์ฯ 

      2.8 เจ้าพนักงานธุรการ                            กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการศูนย์ฯ 

ให้คณะกรรมการมหีน้าที่รับผดิชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

 3. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ ประกอบด้วย 

     3.1 หัวหนา้สำนักงานปลัด  เป็นหัวหนา้ 

     3.2 นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย               เป็นผู้ช่วย 

     3.3  เจ้าพนักงานธุรการ  เป็นผู้ช่วย 

     3.4 ผูช่้วยเจ้าพนักงานธุรการ  เป็นเลขานุการ 
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ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์มีหน้าที่ดังนี้ 

 1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้รอ้งทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร, ผ่านทางเว็บไซด์ ทางโทรศัพท์และ

ทางอื่น ๆ   

 3. ส่งเรื่องร้องทุกข์ใหแ้ก่ฝ่ายรับผิดชอบและติดตามผลการดำเนินการ 

 4. แจ้งผลการดำเนินการตอบผูร้้องทุกข์ 

 5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลใหท้ราบหลังดำเนินการแลว้เสร็จ  
 

 จงึประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ  ณ  วันที่   29  ธันวาคม  พ.ศ.  2560 

       
                                 ( นายสามารถ    หริัญคำ ) 

    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

………………………………………. 
 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำ

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย  ขึ้นภายในสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อน

ปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง ๆ  ที่ได้รับ ตลอดจนเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและ

ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย ในการดำเนินการโครงการต่าง ๆ  ในเขตพื้นที่/

หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งในด้านปริมาณงานและคุณภาพ จึงขอ

ประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ใหป้ระชาชนทั่วไปได้รับทราบ  และสามารถร้องทุกข์และ

แสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน)  โดยผ่าน

ช่องทาง ดังนี้ 

1. แจง้ด้วยตนเองโดยตรง   แจง้ได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์   สำนักงานปลัด   องค์การ

บริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย  อำเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูม ิ

2. ทางโทรศัพท์    หมายเลข   0-81072-7459 

 3. ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตำบล   http: //www.kokmungngoi.go.th 

4. ทางไปรษณีย์  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโคก

มั่งงอย 399 หมู่ที่ 8 ตำบลโคกมั่งงอย อำเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูม ิ36140 

5. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล

โคกมั่งงอย  

 ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแส

การทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจา้หนา้ที่ผู้รับผดิชอบเท่านั้น 
 

 จงึประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน   
  

            ประกาศ   ณ  วันที่  29  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2560 

 
                                 ( นายสามารถ    หริัญคำ ) 

    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 



 

  

 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

ที่  565  / 2560 

เรื่อง   จัดตัง้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียนและมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผดิชอบ  

.................................................................. 

 ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการให้บริการสาธารณะ 

บรรเทาทุกข์ บำรุงสุข  แก่ประชาชนภายในกรอบอำนาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนตำบล     

โคกมั่งงอยเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่  จำนวน 13 หมู่บ้านในเขตพื้นที่

รับผิดชอบตำบลโคกมั่งงอย ซึ่งปัญหาของประชาชนในพื้นที่ก็มีอยู่เป็นประจำที่เกี่ยวกับการเรื่องร้องทุกข์

และร้องเรียน ซึ่งทำให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย ต้องดำเนินการปรับปรุง

แก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ดังนั้น  เพื่อลดปัญหาการ้องทุกข์และร้องเรียนและให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในพื้นที่

ตำบลโคกมั่งงอย  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของ

การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมือง  

ที่ดี   อาศัยอำนาจตามความในมาตรา  69/1   แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล 

พ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.  2546  ประกอบมาตรา  52 และมาตรา  41  แห่งพระราช

กฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  องค์การบริหารส่วนตำบล

โคกมั่งงอยจึงได้จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน ” ณ  ห้องปฏิบัติงาน สำนักปลัด

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย  พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน (ตู้แดง)  ณ    

หนา้อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย และขอแต่งตั้งใหพ้นักงานส่วนตำบลผูม้ีรายชื่อ

และตำแหน่งดังต่อไปนีเ้ป็นผู้รับผดิชอบการรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน  ดังนี้ 

 1.  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

 เป็นประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และ

ร้องเรียนของสำนักงานปลัดฯ,รอ้งเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิกสภาฯ,พนักงานส่วนตำบล

และพนักงานจา้งและเรื่องที่ผู้มอีำนาจใชดุ้ลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับสำนักงานปลัดฯ 

 2. ผูอ้ำนวยการกองช่าง  

 เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลอืข้อร้องทุกข์

และร้องเรียนของส่วนโยธาและเรื่องที่ผูม้ีอำนาจใชดุ้ลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกองช่าง 

 

.../2. ผูอ้ำนวยการกองคลัง 
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 3.  ผูอ้ำนวยการกองคลัง เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้

ความช่วยเหลือข้อรอ้งทุกข์และร้องเรียนของส่วนการคลังและเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า

เกี่ยวข้องกองคลัง 

 4. ผูอ้ำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้อง

ทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลอืข้อรอ้งทุกข์และร้องเรียนของส่วนการคลังและเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้

ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 5. นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลอืประจำศูนย์ฯและรับผดิชอบเกี่ยวกับงานธุรการของ

ศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผดิชอบของสำนักงานปลัดฯ 

 6. เจา้พนักงานการเงินและบัญชี  

 เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลอืประจำศูนย์ฯและรับผดิชอบเกี่ยวกับงานธุรการของ

ศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผดิชอบของส่วนการคลัง 

 7. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

 เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลอืประจำศูนย์ฯและรับผดิชอบเกี่ยวกับงานธุรการของ

ศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผดิชอบของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 8. นายช่างโยธา   

 เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลอืประจำศูนย์ฯและรับผดิชอบเกี่ยวกับงานธุรการของ

ศูนย์ฯซึง่อยู่ในความรับผดิชอบของกองช่าง 

 โดยให้ “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรยีน ”องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย    

มีอำนาจหน้าที่  และวิธีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

 1.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก

หรือปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วทำการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเบือ้งตน้ 

 2. ในเบื้องต้นใหถ้ือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ใหพ้ิจารณาเฉพาะ

รายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 

 3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย  ดำเนินการตาม

ภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคำหรอืข้อมูลเอกสาร หลักฐาน

ใด ๆ  เพื่อประโยชน์สำหรับการนัน้ได้ 
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 4.  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียด

เฉพาะ ที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความ

ตามคำร้องบางส่วนก็ได้  ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้

พิจารณาเป็นรายกรณี 

 5.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ

หรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรอืส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่

ในการสบืสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

 6.  ให้พิจารณาดำเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 

                                6.1   กรณีที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 

     6.2   กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระสำคัญ

ตาม คำร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่

นำส่งเอกสารคำร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การ

คุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี   ทั้งนี้  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณา

เป็นรายกรณีด้วย 

 7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 

 8.  ดำเนินการอื่น ๆ ตามที่ผูบ้ังคับบัญชามอบหมาย 

ทั้งนี ้  ให้ผูท้ี่ได้มอบหมายหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด อย่าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ 

หากมีปัญหาอุปสรรค ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบตามลำดับ 

     

ทั้งนี ้  ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป 

       สั่ง   ณ  วันที่   29  เดือนธันวาคม    พ.ศ. 2560 

                                                             
                                 ( นายสามารถ    หริัญคำ ) 

    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 
 

 

 


