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คำนำ 
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  24  เมษายน  2555  ได้มีมติเห็นชอบกับ 

แนวทางและมาตรการที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการบริหารความพร้อม่อสภาวะวิกฤต เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่ องแม้เกิดสภาวะวิกฤต และมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563  เห็นชอบมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐใน
การบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมอบหมายให้สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุน
การดำเนินการให้แก่หน่วยงานของรัฐ พร้อมให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานดำเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan) ให้เป็นปัจจุบัน  โดยนำมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ
ให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มาผนวกไว้ในแผนฯ รวมทั้งปรับปรุงแผนฯ ให้สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลานานได ้

    องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย ได้จัดทำ “แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกม่ังงอย” (Business Continuity Plan) ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมและสามารถบริหารจัดการองค์การให้สามารถปฏิบัติงานใน   “งานบริการหลักที่มี
ความสำคัญ”  ได้อย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ แม้ต้องประสบสถานการณ์วิกฤต  อันจะ
ส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของกรมส่งเสริม การปกครองท้องถิ่น และระบบการ
ให้บริการภาครัฐในภาพรวมต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมา 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) จัดทำขึ้น เพ่ือให้ “องค์การ
บริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย”เตรียมความพร้อมและสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่ง
ร้ายต่อองค์กรโดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการ
ดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้
หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นตอ่หน่วยงานได ้ 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

▪ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอยในสภาวะ
วิกฤต 

▪ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอยเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

▪ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย แม้องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอยต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

1.3 สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

▪ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

▪ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 
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1.4 ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

   แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย หรือภายในพ้ืนที่ตำบลโคกมั่งงอย 
ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

▪ เหตุการณว์าตภัย 
▪ เหตุการณ์อัคคีภัย 
▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
▪ เหตุการณ์โรคระบาด 

 

1.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลโคกมั่งงอยสามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่
สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่
สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

  1.5.1 ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึ งสถานที่
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

  1.5.2 ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญได ้

  1.5.3 ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำ
ให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ

 1.5.4 ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ     
มาปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ 

  1.5.5 ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย ✓ ในด้านทีไ่ด้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์วาตภัย 
     

2 เหตุการณ์อัคคภีัย 
     

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

     

4 เหตุการณ์โรคระบาด      

  แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอยยังสามารถจัดการ
หรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลโคก
มั่งงอย หรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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ส่วนที่ 2 
การบริหารความต่อเนื่องขององค์การ 

 
 

 
โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

รององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

(คณะกรรมการ BCM) 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.1 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
  เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP 
Team ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุก
ตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง        
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ของทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากร
สำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด อบต. 
นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(ฝ่ายเลขานุการ) 
 

หัวหน้าสำนัก
ปลัดฯ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

ผอ.กองส่งเสริม
การเกษตร
หัวหน้าทีม

บริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

ผอ.กอง
สวัสดิการสังคม

หัวหน้าทีม
บริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ผอ.กอง
สาธารณสุข 
หัวหน้าทีม

บริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ผอ.กองคลัง 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ผอ.กองช่าง 
หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ผอ.กอง
การศึกษา 
หัวหน้าทีม

บริหาร 
ความต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

 นายธุวชิต  เจริญเกียรติ 
(ปลัด อบต.โคกมั่งงอย) 

 หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง (อบต.โคกมั่งงอย) 

  

นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า 

 (หัวหน้าสำนักปลัด) 

 หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง (สำนักปลัด) 

นายณัฐพงษ์  อุดมทรัพย์ 
(นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน) 

 

น.ส.วาสนา  ทับทิม 

(ผอ.กองคลัง) 

 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(กองคลัง) 

น.ส.เพียงพิศ  จอกแก้ว 
(จพง.พัสด)ุ 

 

นายชัยยัณต์  ไพศาลฤทธิ์ 

(ผอ. กองช่าง) 

 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(กองช่าง) 

นายนครินทร์  สิรินพบูรณ์ 

(นายช่างโยธา) 

 

น.ส.อรอุมา  สินสู่ 

(ผอ.กองการศึกษา) 

 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(กองการศึกษาฯ) 

น.ส.สาวิตรี  ญาติปลื้ม 

(ผช.จพง.ธุรการ) 

 

น.ส.บุหงา  พิจิตร 

( ผ อ . ก อ ง ส่ ง เ ส ริ ม
การเกษตร) 

 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(กองส่งเสริมการเกษตร) 

นายชานนท์  วงษ์จันทร์ 

(คนสวน) 

 

นางสุพัตรา  ทองจำรูญ 

(ผอ.กองสวัสดิการสังคม) 

 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(กองสวัสดิการสังคม) 

นางจิราพร  ดีบ้านโสก 

(นักพัฒนาชุมชน) 

 

นางธนพันธ์  สนิทไทย 

(ผอ.กองสาธารณสุขฯ) 

 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(กองกองสาธารณสุขฯ) 

นางพิณิตตา อัคตะเกต 
(นักวิชาการสุขาภิบาล) 

 

นายอภิรัตน์   คุณประทุม 
(นักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย) 

 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(สำนักปลัด) 

นายปิยณัฐ  ทวีทรัพย์ 

(ผช.จพง.ป้องกันฯ) 
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ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
พบว่ากระบวนการการทำงานที่ฝ่ายงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระบะเวลาตามที่กำหนด ปรากฏดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

 
 

กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/

ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ 

สัปดาห์ 
๒ 

สัปดาห์ 
๑ 

เดือน 

๑. การประเมินความเสียหายจาก
สถานการณ์ภัยที่เกิดข้ึน ก่อนรับ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย/
ประชาชนผู้ประสบภัยที่มาติดต่อ 

สูง      

๒. การเตรียมความพร้อมด้าน
สถานที่และวัสดุอุปกรณ์/
เครื่องมอืที่จำเป็น ระบบสำรอง
ฉุกเฉิน ยานพาหนะและเงินสด 

สูง      

๓. จัดตั้งศูนย์อำนวยการและสั่ง
การในภาวะวิกฤตการ เตรียมงาน
ของทุกกลุ่มงาน/และทุกฝ่าย
พร้อมจัดทำเวรประจำวัน 
ผลัดเวร และบูรณาการงานดูแล
ประชาชน/ติดต่อสื่อสาร ตลอด 
๒๔ ชม. 

สูง      

๔. การรบัแจ้งการรายงาน
สถานการณ์ภัยและการขอความ
ช่วยเหลือของทุก 
หน่วยงานทั้งในระดับจังหวัด/
อำเภอ/อปท. เพ่ือประสานงาน
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือดำเนินการ
วิเคราะห์ประเมินผล เพิ่มเติม 

สูง      

๕. การติดตาม วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและประเมินผล 

สูง      

๖. การเตรยีมการประสาน
โรงพยาบาลข้างเคียงท้ังในและ
นอกเขตพ้ืนที่เพ่ือการส่งต่อผู้ป่วย 

สูง      
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กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/

ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ 

สัปดาห์ 
๒ 

สัปดาห์ 
๑ 

เดือน 

๗. ประสานหน่วยงานภายนอก
สนับสนุนช่วยเหลือทัง้ด้าน
เครื่องจักรกลและกำลังพล 

สูง      

๘. การดูแลการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานที่ติดต่อ
ประสานงานโดยตรงของอบต. 

สูง      

๙. การเบิกจ่าย สิ่งของสำรอง
จ่าย/ถุงยังชีพ เรือ อุปกรณ์ต่างๆ
เพ่ือให้บริการประชาชนและ
หน่วยงานที่ร้องขอ 

สูง      

๑๐.การแจง้ติดต่อประสานกับ
เจ้าหน้าที่กู้ชีพกู้ภัย/อปพร./ศูนย์ 
อปพร.อำเภอ,ศูนย์อปพร.
เทศบาลและอปท.ทุกแห่ง 

ปานกลาง      

๑๑.การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และลงพ้ืนที่สำรวจ 

ปานกลาง      

๑๒. จัดทำรายงานสรุปผลการ
ช่วยเหลือและการรายงานเหตุ
ด่วนสาธารณภัยให้กับประธาน/
รองประธานคณะกรรมการ BCM 

ปานกลาง      
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2.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 3 

 ตารางที่ 3 กลยุทธ์ความตอ่เนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองตามที่องค์การบริหารส่วนตำบล   
โคกมั่งงอยกำหนดไว้ หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนภายในองค์การบริหารส่วน
ตำบลโคกมั่งงอย จะใช้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำบล   
โคกมั่งงอย เป็นที่ปฏิบัติงานสำรอง โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของ
สถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที่แล้ว 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตได้  

▪ กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของ
พนักงานส่วนตำบล ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และ
สภาวะวิกฤต 

▪ กำหนดดำเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานสำคัญๆ ในกรณี ที่
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกู้กอบให้ใช้งานได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

▪ ติดต่อประสานงานโดยขอเช่าเครือข่ายจากผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต/
เครือข่ายโทรศัพท์ เป็นการชั่วคราว 

▪ ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่มีความสำคัญมี
ลักษณะแบบรวมศูนย์และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต
กับส่วนกลาง 

▪ ดำเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในสำนัก/ส่วน 
▪ กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกสำนัก/ส่วน ในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือ

ขาดแคลน 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

▪ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายไฟฟ้า 
▪ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอยมีผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 

และอินเตอร์เน็ต 1 ราย คือ ทีโอที ดังนั้น หากเกิดสภาวะฉุกเฉินต้องรอ
จนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะ
กอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

▪ กำหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต 
แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ ในกรณี ที่ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

▪ ดำเนินการติดต่อประสานงานแจ้งสถานที่ติดต่อขอรับบริการจากหอ
กระจายเสียงหมู่บ้านและรถประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนตำบล 
โคกมั่งงอย 

▪ ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ www.kokmungngoi.go.th 
 

 

 

2.3 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

  การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
พบว่ากระบวนการทำงานที่ฝ่ายงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฎดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 

ระดับ 

ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

 ดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  

สูง      

การจัดทำแผน/การเงิน/การบัญชีและ
การจัดเก็บรายได้ 

ปานกลาง      

 จัดให้มีและบำรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน  ต่ำ      

 การจัดการขยะมูลฝอย  ปานกลาง      

งานส่งเสริมการเกษตร  ต่ำ      

งานด้านสาธารณสุข งาน/การควบคุม
ป้องกันโรค  

สูง 
     

การวัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัย  ต่ำ      

งานด้านพัฒนาชุมชนและสังคม
สงเคราะห์  

ต่ำ 
     

 

http://www.kokmungngoi.go.th/
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 สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่ อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

2.4 การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ื น ที่ ส ำห รั บ ส ถ าน ที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

- ตามที่หน่วยงาน
ได้กำหนดไว้ 

- ศพด. อบต. 

4 ตร.ม./ 

(1 คน) 

6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

9 ตร.ม./ 

1 คน 

11 ตร.ม./ 

1 คน 

11 ตร.ม./ 

1 คน 

พ้ื น ที่ ส ำห รั บ ส ถ าน ที่
ปฏิบั ติ งานใหม่ ในกรณี
จำเป็น 

ตามท่ีกำหนดไว้
ตามความ
เหมาะสม 

- 6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - 6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

6 ตร.ม./ 

(1 คน) 

รวม (4 ส่วนราชการ ๆ  36 คน) 460 ตร.ม. 

(36 คน) 

460 ตร.ม. 

(36 คน) 

460 ตร.ม. 

(36 คน) 

460 ตร.ม. 

(36 คน) 

460 ตร.ม. 

(36 คน) 
 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
คอมพิวเตอร์สำรองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้า 
ผ่านกระบวนการ 

จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 9 เครื่อง 

GFMIS Token Key กรมบัญชีกลาง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อ 
จัดจ้าง Token Key) 

กรมบัญชีกลาง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับ 
การใช้ งานกั บ เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ 

ร้านค้า 
ผ่านกระบวนการ 

จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
โ ท ร ศั พ ท์ พ ร้ อ ม
หมายเลข 

ร้านค้า 
ผ่านกระบวนการ 

จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โ ท ร ส า ร / เ ค รื่ อ ง
สแกนด์ (Fax/Docume
nt ScanMachine) 
พร้อมหมายเลข 

ร้านค้า 
ผ่านกระบวนการ 

จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

 

 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่ 7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Email หน่วยงานระบบ 
IT จังหวัด 

 
✓ ✓ ✓ ✓ 

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) หน่วยงานระบบ 
IT จังหวัด 

 
 ✓ ✓ ✓ 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) หน่วยงานระบบ 
IT จังหวัด 

 
 ✓ ✓ ✓ 

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  

ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงานต่างๆ ที่
ได้รับ 

 
✓ ✓ ✓ ✓ 

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  หนว่ยงานต้น
สังกัด 

 
✓ ✓ ✓ ✓ 

เอกสารใบแจ้งหนี้ คู่ค้า   ✓ ✓ ✓ 

ข้อมูลประกอบการจัดทำแผน
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ 

หน่วยงานต่างๆใน
สำนัก/ส่วนและ

หมู่บ้าน 

    ✓ 
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4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางที ่8 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่สำนักงาน / 
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

6 คน 10 คน 15 คน 20 คน 36 คน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน จนท.ส่วนที่เหลือ 
ปฏิบัติงานที่บ้าน  

26 คน 

26 คน 10 คน 16 คน - 

รวม 36 36 36 36 36 
 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 9 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต* 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

รวม 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

 
หมายเหตุ : ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของ     
ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงานกลาง
ผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการหลักและสำรองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
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 บริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 

  ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน  บวนการวิกฤติ ตามกระ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในสำนัก/ส่วนฯ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง
สูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในสำนัก/กองฯ ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
▪ จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 
▪ ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ

ให้บริการ 
▪ ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหาร                 

ความต่อเนื่อง 
▪ กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง

หากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสำนัก/กองฯ  
ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่
จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า  
 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ร า ย ง าน ค ว า ม คื บ ห น้ า ให้ แ ก่ หั ว ห น้ า ค ณ ะ บ ริ ห า ร             
ความต่อเนื่องจังหวัดฉะเชิงเทราทราบ พร้อมขออนุมัติการ
ดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ สำหรับกระบวนงานที่มี
ความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติ งานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัต ิ

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ 

 
 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพ่ือ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่ องตามความเห็ นของคณะบริหารความต่อเนื่ อง
หน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ 

 
 

- บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของสำนัก/กองฯ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ เพ่ือรับทราบและ
ดำเนินการ อาท ิแจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอหรือตามท่ีได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น  
 

  การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดในการ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 
 
 
 
 
 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานถึง
ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ดำเนินการกอบกู้ และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ         
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการตามตาราง  
ที่ 2.4.3 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ดำเนิ นงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่ จัดหา       
เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง: 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

 

 

 

 



แผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่อง  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย อำเภอคอนสวรรค์  จังหวัดชัยภมูิ หน้า 16 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
แก่หน่ วยงาน / คู่ ค้ า / ผู้ ใช้บริการ / เกษตรกรที่ ได้ รับ
ผลกระทบ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

 

- บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ     
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่ องของส่วนราชการ ต้อง
ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) 
อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับ   
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ เพ่ือรับทราบ
และดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ราย งาน ค ว าม คื บ ห น้ า ให้ แ ก่ หั ว ห น้ า ค ณ ะบ ริ ห า ร            
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความตอ่เนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่อง  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย อำเภอคอนสวรรค์  จังหวัดชัยภมูิ หน้า 17 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์)  

 

   การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้
ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 
 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้               เพ่ือดำเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้

ให้บริการที่สำคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์ และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ  
ให้กับบุคลากรในส่วนราชการ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ที มงานบริห ารความต่อ เนื่ องของส่ วนราชการ ต้อ ง
ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) 
อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ราย งาน ค ว าม คื บ ห น้ า ให้ แ ก่ หั ว ห น้ าค ณ ะบ ริ ห า ร            
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 
 

 

 

   การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้
ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 
 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หวัหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้

ให้บริการที่สำคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์ และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ  
ให้กับบุคลากรในส่วนราชการ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ที มงานบริห ารความต่อ เนื่ องของส่ วนราชการ ต้อ ง
ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) 
อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 

- ราย งาน ค ว าม คื บ ห น้ า ให้ แ ก่ หั ว ห น้ า ค ณ ะบ ริ ห า ร            
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของสำนัก/กองฯ 

 
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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ก 
การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน)Call Tree)  

เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน )Call Tree) ขององค์การบริหารส่วนตำบล    
โคกมั่งงอย ขึ้น โดยกระบวนการCall Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่องมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อ
บุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการCall Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯจากนั้นทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบโดย
มีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๑ รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกอง สำนักงานปลัด 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นายธุวชิต     เจริญเกียรติ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

 

 นางจิราวรรณ์  สีภูหล้า 

หัวหน้าสำนักงานปลัด 

 

นายอภิรัตน์   คุณประทุม 

นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

นายณัฐพงษ์  อุดมทรัพย์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

นายอภิชาติ   มาชัยภูมิ 

นักทรัพยากรบุคคล 

 

นางเอมอร   สนิทไทย 

เจ้าพนักงานธุรการ 

 

นางชัดชวรรณ  นวนศรี 

ผช.เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล 

 

นายปิยณัฐ  ทวีทรัพย์ 

(ผช.จพง.ป้องกันฯ) 

นายสมานมิตร  กองกุล 

 

พนักงานขับรถน้ำเอนกประสงค ์  
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ตารางท่ี ๒ รายช่ือบคุลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองคลัง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

น.ส.วาสนา    ทับทิม 

ผอ.กองคลัง 

 น.ส.เพียงพิศ  จอกแก้ว 

จพง.พัสดุ 

 

นางหฤทัย  ประสานศักดิ์ 

เจ้าพนกังานจัดเก็บรายได ้

 

นางสาวภัคศุภางค์  คาดสนิท 

เจ้าพนักงารเงินและบัญชี 

 

น.ส.วิชุดา  ทองดี 

ผช.จพง.พัสดุ 

 

น.ส.ภมรรัตน์  พงษ์ลิขิตตานนท์ 

ผช.นักวิชาการเงินและบัญชี 

 

นายวุฒิศักดิ์  วงษ์จันทร์ 

จ้างเหมาจัดเก็บขยะ 

 

 

ตารางท่ี ๓ รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองช่าง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นายชัยยัณต์    ไพศาลฤทธิ์ 

ผอ. กองช่าง 

 นายนครินทร์  สิรินพบูรณ์ 

นายช่างโยธา 

 

นายสุรศักดิ์  ฐานะพิมพ์ 

นายช่างไฟฟ้า 

 

  นายศุภชัย  โชคศิริ 

ผช.นายช่างโยธา 
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ตารางท่ี ๔ รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

น.ส.อรอุมา   สินสู่ 

ผอ.กองการศึกษา 

 นางพรภนา  หิรัญคำ 

หัวหน้าศูนย์ศพด.บ้านโคกมั่งงอย 

 

นางรุ่งกัลยา  หิรัญคำ 

หัวหน้าศูนย์ศพด.บ้านหนองโน-สระแก้ว 

 

นางรินนา  สาบุดดี 

หัวหน้าศูนย์ศพด.บ้านหนองเหมือดแอ่ 

 

นางชัชฎาพร   ตอพล 

ครศููนย์ศพด.บ้านโคกมั่งงอย 

 

นางวาสนา   ต่อชีพ 

ผู้ช่วยผู้ดูแลเด็กศูนย์ศพด.บ้านโคกมั่งงอย 

 

นางรัชนี   รอญยุทธ 

ครูศูนย์ศพด.บ้านหนองโน-สระแก้ว 

 

  นางเรณ ู  พิจิตร 

ครศููนย์ศพด.บ้านหนองโน-สระแก้ว 

 

นางกองแก้ว  มาฆะเซ็นต์ 

ครูศูนย์ศพด.บ้านหนองเหมือดแอ่ 

 

นางปริชาติ   หงษ์วิเศษ 

ครูศูนย์ศพด.บ้านหนองเหมือดแอ่ 

 

นางสาวสาวิตรี   ญาติปลื้ม 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 

นายวีระชัย   ฐานะพิมพ์ 

คนสวนศพด./ศดว. 
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ตารางท่ี  ๕ รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองส่งเสิรมการเกษตร  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

น.ส.บุหงา     พิจิตร 

ผอ.กองส่งเสริมการเกษตร 

 นายชานนท์  วงษ์จันทร ์

คนสวน 

 

นายประวิทย์   ประยูรหาญ 

ลูกจ้างทั่วไป 

 

  

ตารางท่ี 6 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองสวัสดิการสังคม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นางสุพัตรา    ทองจำรญู 

 ผอ.กองสวัสดิการสังคม 

 นางจิราพร  ดีบ้านโสก 

นักพัฒนาชุมชน 

 

นายภิญโญ   หิรัญคำ 

ผช.นักพัฒนาชุมชน 

 

  

ตารางท่ี  7 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นางธนพันธ์   สนิทไทย 

ผอ.กองสาธารณสุขฯ 

 นางพิณิตตา อัคตะเกต 

นักวิชาการสุขาภิบาล 

 

นางสาวพรสุดา   ต่อชีพ 

ผช.จพง.ส่งเสริมสุขภาพ 

 

นายนายอภิ รักษ์ . โตชัยภูมิ  
พนักงานขับรถเก็บขยะ 

 

น าย ส ม ช า ย . ล าสั ม พั น ธ์  
พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 

.  น า ย เอ ก วิ ช ญ์ .  ก อ ง กุ ล  
พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอย  

 

นายธีรภัทร์. แซ่ล้อ. พนักงาน
จัดเก็บขยะมูลฝอย 
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ภาคผนวก ข 
ขช 
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ภาคผนวก ข 
หมายเลขโทรศัพท์และหน่วยงานเพื่อแจ้งเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินภายใน

อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมั่งงอย 

 

สถานที่ เบอร์โทรศัพท์ 

เบอรส์ำนักงาน อบต.โคกมั่งงอย  (วันเวลาราชการ) 044 -848395 

044 -848695 ต่อ 11-22 

 044 -848299  

เบอร์โทรศัพท์ นายก อบต.  (24 ช่ัวโมง) 081-0727459 

สถานีตำรวจภูธรคอนสวรรค์ 044 -867568 

โรงพยาบาลคอนสวรรค์ 044 -889022  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านโคกมั่งงอย 044 -867857 

 

 

 
 

1) เหตุด่วนเหตุร้าย 191 

เบอร์ศูนย์กลางในการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายตลอด 24 ช่ัวโมง เจ้าหน้าที่จะติดต่อประสานงาน

ไปยังตำรวจในพื้นที่ใกล้เคียง 

2) แจ้งเหตุอัคคภีัย 199 

เบอร์โทรศัพท์แจ้งเหตุไฟไหม้ หรอื สัตว์มพีิษเข้าบ้าน สามารถโทร.ขอความช่วยเหลือได้

ตลอด 24 ช่ัวโมงที่หมายเลข 199 

3) สายด่วนทางหลวง 1193 

เบอร์ตำรวจทางหลวง เมื่อมีเหตุด่วนเหตุร้ายบนทางหลวง และทางหลวงพิเศษระหว่างเมอืง 

หรอื มอเตอร์เวย์ จะได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 

4) แจ้งรถหาย 1192 

กรณีรถยนต์ รถจักรยานยนต์ถูกขโมย สามารถโทร.แจ้งได้ที่ศูนย์ปราบปรามการโจรกรรม

รถเพื่อให้ความช่วยเหลอืในการตดิตามรถ หมายเลข 1192 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

5) ตำรวจท่องเที่ยว 1155 

เบอร์ตำรวจท่องเที่ยว กรณีพบเหตุร้ายระหว่างเดินทางท่องเที่ยวหรอืเกี่ยวกับนักทอ่งเที่ยว

สามารถขอความช่วยเหลอืได้ที่เบอร์นีต้ลอด 24 ช่ัวโมง 

กรณีเหตุด่วนเหตุร้าย 
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กรณเีจ็บป่วยฉุกเฉิน 

6) สายด่วน 1669 

กรณีเกิดเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉนิ โทร.ขอความช่วยเหลอืได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยข้อควรรูใ้นการ

โทรแจ้งสายด่วน คอื  

(1) เมื่อพบเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉินให้ตัง้สตแิละโทรแจ้งสายด่วน 1669  

2. ให้ข้อมูลว่าเกิดเหตุอะไรมีผู้ป่วยและผูบ้าดเจ็บในลักษณะใด  

(3) บอกสถานที่เกิดเหตุเส้นทางจุดเกิดเหตุให้ชัดเจน 

(4) บอกเพศ ช่วงอายุ อาการ จำนวน ผู้ป่วยหรือผูบ้าดเจ็บ  

(5) บอกระดับความรู้สกึตัวของผู้ป่วย  

(6) บอกความเสี่ยงที่อาจเกิดซ้ำ เช่น อยู่กลางถนนหรอืรถติดแก๊ส  

(7) บอกชื่อผูแ้จง้เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  

(8) ช่วยเหลอืเบือ้งต้นตามคำแนะนำของเจ้าหน้าที่  

(9) รอทีมกู้ชพีไปรับผู้ป่วยเพื่อนำส่งโรงพยาบาล 

7) สายด่วน 1554 

หน่วยแพทย์กู้ชีวติ วชิรพยาบาล หากพบคนได้รับบาดเจ็บ หรอื เจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถ

โทร.แจ้งขอความช่วยเหลอืได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

 

 

กรณีแจ้งเหตุจราจร-ประสานงานช่วยเหลือ 

8) จส.100 โทร. 1137 

กรณีประสบเหตุทางจราจร ทั้งเป็นผูป้ระสบเหตุหรอืพบเหตุการณ์ระหว่างเดินทาง หรอื 

ต้องการขอความช่วยเหลอืใดๆ จส.100 นับว่าเป็นที่พึ่งได้อย่างดี ในแง่ช่วยประสานงาน

เพื่อให้เราได้รับความช่วยเหลือเร็วขึน้ 

9) สายด่วนจราจร 1197 

เบอร์กองบังคับการตำรวจจราจร สามารถโทร.สอบข้อมูลจราจรได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

 

กรณเีจ็บป่วยฉุกเฉนิ 

กรณีแจ้งเหตุจราจร-ประสานงานช่วยเหลอื 
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  โคกมั่โคกมั่งงอยแดนธรรมงงอยแดนธรรม      หลวงพ่อดำคู่บ้านหลวงพ่อดำคู่บ้าน  

    หนองตาพานแก้วคู่ถ่ิน  หนองตาพานแก้วคู่ถ่ิน    ดินแดนหมอนขิดินแดนหมอนขิดด                

      แหล่งผลิตผ้าห่ม แหล่งผลิตผ้าห่ม     อุดมมะม่วงแก้วรสดีอุดมมะม่วงแก้วรสดี  

      ประเพณีบุญฝายหิน  ประเพณีบุญฝายหิน  ถิ่นเกษตรก้าวหน้าถิ่นเกษตรก้าวหน้า  

                          ล้ำค้าบุญปริวาสกรรล้ำค้าบุญปริวาสกรรมม  
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